Stichting multibedrijven Erperheide

Antwoord op vraag 1:

Typen verantwoordelijkheidscentra

· Kostencentrum: input gemeten in geld, output wordt niet gemeten of in aantallen gemeten. 

Beheersing van de kosten (vergelijking met budget) is belangrijk.

· Opbrengstencentrum: geen relatie tussen input en output, output = opbrengsten gemeten in geld. 

Beheersing van de opbrengsten (vergelijking met budget) is belangrijk. Opbrengstencentrum is eveneens een kostencentrum, nl. de directe afdelingskosten, Echter geen winstcentrum. 

Opbrengstencentrum heeft geen bevoegdheid om de prijs te zetten

· Winstcentrum: relatie tussen input en output, beide gemeten. 

Beheersing van de winst (vergelijking met budget) is belangrijk.

· Investeringscentrum: winst en investering (activa of kapitaal) worden gemeten.


Werving & selectie is mi een opbrengstencentrum. De bu heeft invloed op de opbrengst/Output. Deze wordt gemeten in geld, maar er wordt geen relatie gelegd met de input. De prestaties worden gemeten adhv efficiency en effectiviteit.

De bus heeft een Taakstellend budget dat van bovenaf is opgelegd, De bl’s dienen geen beslissing te nemen die het belang van de organisatie als geheel beschadigen;

De strategie wordt door de RvB ontwikkeld en achteraf gecommuniceerd met de BL, er is (nog) geen apart ondernemingsplan per bu. Daarnaast is geen meerjarenbegroting.

Budget wordt van bovenaf opgelegd, m.n. bu werving & selectie: aantal af te nemen pz leden; de te betalen inleenvergoedingen hiervan en de subsidiebijdrage de Omzet, directe productie kosten en de ov bedrijfskosten worden door de BL gebudgetteerd.

Detachering

Overige Bu’s

Antwoord op vraag 2:

Het is niet vanzelfsprekend dat er Goal congruence aanwezig is. Goal congruence wordt door management control systemen bewerkstelligd. Er dient ervoor gezorgd te worden dat acties die leden ondernemen uit eigenbelang ook in het belang van de organisatie zijn.

Een aantal informele factoren die goal congruence beïnvloeden zijn:
	Externe factoren
	Interne factoren

	work-ethic
	Cultuur

	
	Management style (los en persoonlijk, formeel en onpersoonlijk

	
	Informele organisatie

	
	Waarneming en communicatie (misvattingen door taalgebruik en over budgettering)

	
	Samenwerking en conflict (opdracht sluit niet aan met eigen doel, taken worden niet cf de opdracht uitgevoerd en strijden met het organisatiedoel)


Antwoord op vraag 3:

Antwoord op vraag 4:

