Stichting Multibedrijven Erperheide

Vraag 1

BU Werving & Selectie vervult de volgende taken:
1. Een interne 'makelaarsfunctie', ze regelt de interne plaatsingen van het personeel zowel bij de BU Detachering als bij de eigen bedrijven. 

2. Uitvoeren van 'ervaringstrajecten' en 'scholingstrajecten'.

3. Individuele trajectbegeleiding 

De BU Werving en Selectie is met name verantwoordelijk voor alle interne plaatsingen. Het tarief voor deze interne plaatsingen wordt eenzijdig vastgesteld door de BU Detachering. BU Werving en selectie fungeert dan als 'doorgeefluik'.

De BU Werving en Selectie kan uit bovenstaande worden gezien als een ondersteunende afdeling die zorg draagt voor de plaatsing van personeel. Ze heeft geen enkele invloed op de inleenvergoeding ze heeft daarentegen wel invloed op de aantallen plaatsingen ('waarneembare output'). Door toename van haar inzet zullen er wel meer mensen geplaatst kunnen worden. M.i. kan de BU Werving en selectie worden beschouwd als 'expense center'. Er is sprake van een  "financiële input" welke vaststaat en een "financiële output" welke ook vast staat. Ze kan alleen de aantallen ouput beheersen.

Er is geen vaste relatie tussen de 'input' en de 'output'. Iedere plaatsing heeft weer aparte eigenschappen (mate van handicap). ---> Discretionary expense Center.

BU Detachering vervult de volgende taken:
1. Ze stelt de hoogte van de interne inleenvergoedingen vast.

2. Bepaalt de uit te voeren 'ervaringstrajecten' en 'scholingstrajecten'.

3. Beoordeling doorstromingspotentieel

4. Verkoop/begeleiding van alle externe plaatsingen

Bij de uitoefening van haar functie maakt ze gebruik van personeel welke ze inhuurt bij de Stichting tegen een tarief dat is afgesproken door BU Detachering.

De werkzaamheden van de BU Detachering zijn te splitsen in intern (1t/m 3) en extern (4). 

De interne werkzaamheden kunnen worden beschouwd als 'expense center; er is geen relatie te leggen met de "input" in guldens richting de "output" in guldens. De  'output' (van de punten 1/t/m 3) kan enkel worden gemeten in aantallen vastgestelde inleenvergoedingen/aanvragen van werkzoekenden. Het betreft hier een 'discretionary expense center' omdat er geen duidelijke relatie te leggen is tussen de 'input' en de 'output'.

Voor punt 4 geldt overigens een ander type responsibility. Hier is de monetaire 'input' te relateren aan de  "monetaire output".De BU Detachering verkoopt mensen aan externe bedrijven. Ze heeft hierbij tot doel om zo gunstig mogelijk resultaat hierop te behalen. Ze is dus gericht op profit. Dit gedeelte van de werkzaamheden kan worden beschouwd als 'profit center'.

De overige Business Units zijn te typeren als "profit centers" de "monetaire input" kan worden gerelateerde aan de monetaire output". De input zijn marktconforme inleenprijzen. De verkoopprijzen worden door de manager zelf bepaald.

Vraag 2

Het is niet vanzelfsprekend dat er sprake is van 'goal congruence" tussen de Stichting , de Holding en de Business-Units. 

De volgende punten als reden hiervoor worden aangedragen:

· De werknemers moeten weten naar welk doel te moeten toewerken en welke acties ze hiervoor moeten ondernemen. In de case is er geen sprake van een meerjarenplan en de plannen die er wel zijn worden pas achteraf wordt gecommuniceerd met de bedrijfsleiders. 

· De diverse business-units hebben allemaal een taakstellend budget. Hierdoor zullen ze veelmeer  redeneren vanuit hun eigen belang dan het belang van de gehele organisatie.

· Er is sprake van een strakke management stijl aangaande het halen van budgetten. Dit geeft een extra impuls om eigen belang (van de BU) voor te laten gaan aan het belang van de organisatie als totaal.

· De cultuur die destijds heerste in de organisatie was een sociaal maatschappelijke omgeving (bedrijfsmatigheid kwam op de tweede plaats). Het is moeilijk om dan direct een effectieve/efficiënte organisatie op poten te zetten die gericht als efficiënte organisatie in z'n geheel.

Bovenstaande punten geven aan dat er extra aandacht moet worden besteed aan het ook daadwerkelijk plaats doen vinden van 'goal congruency' mede gezien het feit dat er heel wat factoren aanwezig zijn die belemmerend zijn voor het goed doen slagen hiervan.

Vraag 3a

Efficiency van een BU kan op verschillende manieren worden geïnterpreteerd:

· Het percentage aantallen output op basis van de aantallen input of het bedrag aan 'output' gerelateerde aan het bedrag van 'input'.

· Er kan ook worden gewerkt met een bepaalde norm (standaard). Alhoewel het soms moeilijk kan zijn om een goede norm ze vinden, ze kunnen daarom meestal als 'globale richtlijnen' worden beschouwd.

Effectiviteit van een BU kan op verschillende manieren worden geïnterpreteerd:

· De relatie tussen de geproduceerde 'outputs' en de doelstellingen van het betreffende responsibility-center.  Hoe meer de 'output' voldoet aan de doelstelling des te effectiever. Het Is overigens soms moeilijk om de doelstellingen /ouput te kwantificeren. Hierdoor worden vaak niet-kwantitatieve termen gebruikt bij het beoordelen van de effectiviteit.

Vraag 3b

Ja en Nee, Op het gebied van effectiviteit doet het niks af aan de inhoud van het begrip effectiviteit indien er sprake zou zijn van 'personeel met een afstand tot de arbeidsmarkt'. Het gaat hier om de doelstelling die men wil bereiken. In dit geval omvat dit het reïntegreren van mensen met een handicap. Deze doelstelling kan vervolgens worden beoordeeld op basis van de "output".

Voor wat betreft efficiency verandert de inhoud van het begrip wel gedeeltelijk. Doordat namelijk wordt gewerkt met een 'handicap' kan men niet de hoge efficiency-standaarden halen die men zou krijgen onder normale omstandigheden. Aanpassing van het begrip efficiency op basis van de beschikbare capaciteit (zowel kwalitatief als kwantitatief) resulteert in een andere norm die geld als maatstaf. Effectiviteit wordt dan lager.

Vraag 4

In de case is sprake van 'tight control', dit kan worden geconcludeerd uit de volgende punten:

De doelen worden duidelijk neergezet, er is een afdoende communicatie omtrent de te behalen resultaten. 

· De doelen (resultaten) die door de afzonderlijk BU's gehaald moeten worden duidelijk zichtbaar gemaakt in de door het bestuur gemaakte budgetten. 

· Er wordt door de Raad van Bestuur en de BU's een formeel contract afgesloten met betrekking tot het jaarbudget. Wat toch ook weer duidelijke doelen aangeeft welke gehaald dienen te worden.

Afwijking op het budget (correctie!).

· Indien er een afwijking van het budget plaats vindt dan wordt de aanpak geëvalueerd en vindt er directe ondersteuning plaats vanuit de Raad van Bestuur.

· De Raad van Bestuur heeft korte communicatielijnen zodat hij goed op de hoogte is van de ontwikkelingen achter de cijfers.

Communicatie/ meten van de uiteindelijke resultaten

· Maandelijkse vindt er bespreking plaats tussen de Raad van Bestuur en de bedrijfsleiders

· Coaching van de diverse bedrijfsleiders door de leden van de Raad van Bestuur
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