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PART ONE

ORGANIZATIONAL FOUNDATIONS OF INFORMATION SYSTEMS
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INFORMATION SYSTEMS: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

Informatiesysteem
Het doel van een CBIS (Computer Based Information System) is het verzamelen, opslaan en verspreiden van informatie van de organisatie omgeving en interne uitvoer met het doel de processen en besluitvorming, communicatie, coördinatie, control, analyses en visualisering te ondersteunen. Informatie systemen transformeren ruwe gegevens in bruikbare informatie door middel van drie basis activiteiten: input, transformatie en output.

Toenemend belang van informatiesystemen
De huidige informatiesystemen zijn zeer belangrijk voor de performance van elke organisatie, in het bijzonder door verdere internationalisering en de informatie-georiënteerde economie. Informatiesystemen beheersen / begeleiden zowel dagelijkse werkzaamheden als strategie. Krachtige computers, software en netwerken hebben organisaties in staat gesteld om meer flexibel te worden, lagen uit het management weg te nemen, werk van locaties te scheiden, en stromen te herstructureren, en nieuwe krachten te geven aan zowel operationele werknemers als aan management. Het Internet en andere netwerken hebben de grenzen van de organisatie verlegd, nieuwe mogelijkheden geopend voor elektronische markten en elektronisch handelen. Om de voordelen van de informatie technologie te maximaliseren is er grotere behoefte de “overall” informatie structuur van de organisatie te plannen.




Onderlinge afhankelijkheid tussen organisatie en informatiesystemen.
Ondersteuning van het management
Het management kent vijf uitdagingen voor het ontwerpen en gebruiken van informatiesystemen:

1.
ontwerpen van systemen die concurrerend en efficiënt zijn;

2.
begrijpen van de behoefte van het systeem van de internationale omgeving van de
onderneming;

3.
ontwerpen van een informatie architectuur die de ondernemingsdoelen ondersteunt;

4.
vaststellen van de waarde voor de onderneming van het gebruik van informatiesystemen;

5.
ontwerpen van systemen die de gebruikers kunnen beheersen, begrijpen en gebruiken op een
sociale en ethisch verantwoorde manier.

Definities
Informatie
Gegevens die zijn gegoten in een vorm zodat ze betekenis hebben en bruikbaar zijn voor de gebruiker.

Data / gegevens
Stromen met ruwe feiten, die gebeurtenissen in organisaties of de fysieke omgeving weergeven, voordat ze zijn georganiseerd en gegoten zijn in een vorm zodat mensen ze kunnen gebruiken en begrijpen.

Input
De verzameling van ruwe gegevens vanuit de organisatie of de externe omgeving ten behoeve van het transformeren in het informatiesysteem.

Processing / transformatie
Het omzetten, manipuleren en analyseren van ruwe input in een vorm die van meer betekenis is voor de gebruiker.

Output
Het verstrekken van getransformeerde informatie aan de gebruikers of activiteiten waar ze worden gebruikt.

Feedback
Output die is geretourneerd aan de rechtmatige gebruiker van de onderneming om ze te helpen evalueren of de input te corrigeren.

CBIS (Computer Based Information System)
Een informatiesysteem dat steunt op computer hardware en software om informatie om te zetten en te verstrekken.

Management
Het management bestaat uit 3 niveau’s:

1.
senior managers

:
mensen binnen de top van het bedrijf die verantwoordelijk zijn






voor de besluiten op lange termijn;

2.
middle managers

:
mensen in het midden van de organisatiestructuur die








verantwoordelijk zijn voor de uitvoer van de plannen en







doelen van het senior management;

3.
operational managers
:
mensen die de dagelijkse activiteiten van de organisatie







controleren.

Hardware
Fysieke uitrusting gebruikt voor de input, transformatie en output activiteiten binnen een informatie systeem.

Software
Gedetailleerde voorgeprogrammeerde instructies die de onderdelen van computer hardware binnen een informatiesysteem beheersen en controleren.

Netwerk
Twee of meer computers die aan elkaar zijn gekoppeld om gegevens uit te wisselen of hulpmiddelen, zoals een printer.

Internet
Internationaal netwerk van netwerken dat een verzameling is van 100.000 private of publieke netwerken.

WWW (World Wide Web)
Een systeem met algemeen aanvaarde standaarden om informatie in een netwerk omgeving te sorteren, op te vragen, te formatteren en weer te geven.

Informatie architectuur
De specifieke vorm die de informatie technologie heeft binnen een onderneming om de geselecteerde doelen of functies te bereiken.
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THE STRATEGIC ROLE OF INFORMATION SYSTEMS

Soorten informatiesystemen
Verschillende soorten informatiesystemen in een organisatie:

•
Executive Support Systems

:
informatiesysteem op strategisch niveau van de









onderneming ontwikkeld om ongestructureerde









besluitvorming te ondersteunen door middel van









geavanceerde grafieken en relaties.

•
Management Information Systems
:
informatiesysteem op tactisch niveau van de










onderneming die de functies planning, controlling









en besluitvorming ondersteunt door middel van het








verstrekken van routinematige overzichten en









rapporten omtrent afwijkingen.

•
Decision Support Systems

:
informatiesysteem op tactisch niveau van de










onderneming die gegevens en gekunstelde










analytische modellen verwerkt om semi











gestructureerde en ongestructureerde besluitvorming








te ondersteunen.

•
Knowledge Work Systems

:
informatiesysteem dat wetenschappers in de










organisatie helpt om nieuwe kennis voor de










organisatie te creëren en te integreren.

•
Office Automation Systems

:
computersysteem, zoals tekstverwerker, elektronisch








mailsysteem en planningssysteem dat is ontworpen








om de productiviteit van gegevensverwerkers op









kantoor te verhogen.

•
Transaction Processing Systems
:
computersysteem die de dagelijkse routinematige









transacties om het bedrijf te runnen uitvoert en









vastlegt; deze systemen dienen het operationele









niveau van de organisatie.

Relaties tussen de verschillende systemen
De verschillende systemen in de onderneming wisselen onderling gegevens uit. Het “Transaction Processing System” is de belangrijkste bron van gegevens voor de andere systemen, met name het MIS en het DSS. ESS is voornamelijk ontvanger van gegevens van lagergelegen systemen. Hoe dan ook, de verschillende systemen in de organisatie zijn zwak geïntegreerd. De informatiebehoefte van de verschillende functionele gebieden en organisatie niveau’s zijn te gespecialiseerd om door een systeem te kunnen worden ondersteund.




Relaties tussen informatiesystemen
Strategische informatiesystemen en bronnen
Een strategisch informatiesysteem verandert doelen, producten, service, of omgevingsfactoren van organisaties om een voorsprong op te leveren ten opzichte van concurrenten. Tegenwoordig kunnen informatiesystemen de productiviteit en efficiency zo drastisch verhogen dat ondernemingen informatie zien als een wapen tegen concurrentie en strategische uitwegen.

In het verleden werd informatie beschouwd als bureaucratische overlast.

Ondersteuning van de drie organisatieniveau’s
Informatiesystemen kunnen worden gebruikt om de strategie te ondersteunen (op bedrijfs- en firma niveau). De strategie op bedrijfsniveau kunnen informatiesystemen om tegen de laagste kosten te produceren, producten te differentiëren of nieuwe markten te bedienen. Informatiesystemen kunnen tevens worden gebruikt om klanten en leveranciers in te sluiten, door efficiënte klantenreacties te gebruiken en een keten aan management toepassingen te verstrekken. Analyse van de waardenketen is nuttig voor de organisatie om specifieke activiteiten in de markt te belichten, waar informatiesystemen het meest waarschijnlijk een strategische impact hebben.

Op firma niveau kunnen informatiesystemen worden gebruikt om nieuwe efficiency te bereiken, of diensten aan te bieden door de uitvoering te bundelen van diverse business units zodat ze als een geheel kunnen functioneren of bij kunnen dragen aan de verspreiding van kennis tussen de business units. Op organisatieniveau kunnen informatiesystemen bijdragen aan een concurrentievoordeel door samenwerking met andere bedrijven te stimuleren, gemeenschappelijke eenheden voor het delen van kennis te creëren, transacties uit te wisselen of activiteiten te coördineren. De concurrentiekrachten “model” en “network economics” zijn bruikbare concepten om strategische kansen voor systemen te onderkennen op organisatieniveau.

Ontwerp en onderhoud van strategische informatiesystemen
Niet alle strategische sysemen dragen bij; ze kunnen duur zijn en risicovol zijn om te bouwen. Veel strategische informatiesystemen worden eenvoudig gekopieerd door andere bedrijven, zodat strategische voordelen niet altijd te onderhouden zijn. Het implementeren van informatiesystemen brengt vaak uitgebreide organisatieveranderingen met zich mee en een overgangsperiode van het ene sociotechnische level naar het andere. Deze perioden zijn vaak moeilijk te overleven.

Definities
Operational level systems
Informatiesystemen die de elementaire activiteiten en transacties van een onderneming controleren.

Knowledge level systems
Informatiesystemen die kennis- en gegevensgebruikers ondersteunen.

Management level systems
Informatiesystemen die de controle, beheersing, besluitvorming en administratieve activiteiten van middle managers ondersteunen.

Strategic level systems
Informatiesystemen die de lange termijn beslissingen van het senior management ondersteunen.

Strategische informatiesystemen
Informatiesystemen op elk niveau van de organisatie die de doelstellingen, processen, producten, diensten of omgevingsverhoudingen veranderen om de organisatie een concurrentievoordeel op te leveren.
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INFORMATION SYSTEMS, ORGANISATIONS, AND BUSINESS




PROCESSES

Belangrijkste kenmerken van organisaties
Alle moderne organisaties hebben een hiërarchische structuur, zijn gespecialiseerd en onpartijdig. Organisaties hanteren expliciete standaard procedures om de effectiviteit te maximaliseren. Alle organisaties hebben hun eigen cultuur en politiek voortkomend vanuit verschillende belangengroepen. Organisaties verschillen in doelen, belangengroepen, sociale rollen, leiderschapsstijl, prikkelingen, omgevingsfactoren, enz... . Deze verschillen leiden tot verschillende organisatie structuren. Mintzberg verdeeld organisaties onder in 5 verschillende categorieën:

1.
eenvoudige ondernemingsstructuur
:
jonge, kleine onderneming in een snel











veranderende omgeving geleid door één











ondernemer;

2.
machine bureaucratie



:
grote bureaucratie, verdeeld in functionele










divisies met gecentraliseerde besluitvorming,









standaard producten en bestaat in een langzaam









veranderende omgeving;

3.
divisie bureaucratie




:
combinatie van vele machine bureaucratieën,









die elk een verschillend product maken of een









verschillende dienst leveren, onder één centrale









leiding;

4.
professionele bureaucratie


:
op kennis gestoelde organisatie (b.v.











ziekenhuis) geleid door afdelingshoofden met









zwakke gecentraliseerde autoriteit; werkt in










een langzaam veranderende omgeving;

5.
adhocracy





:
taakgerichte organisatie, zoals een












onderzoeksbureau, ontwikkeld om op een snel









veranderende omgeving in te spelen en wordt









gekarakteriseerd door grote groepen











specialisten, ondergebracht in korte termijn










multidisciplinaire taakeenheden.

Veranderende rol van informatie systemen in organisaties
Zowel bij de dagelijkse uitvoering als bij het maken van strategische beslissingen wordt de rol van geautomatiseerde informatiesystemen steeds belangrijker. Informatiesystemen en de organisaties waarvan ze deel uitmaken wisselen onderling uit en beïnvloeden elkaar (tweezijdige relatie). Informatiesystemen moeten daarom worden afgestemd op de organisatie (en de verschillende gebieden die daarvan deel uitmaken: organisatie-omgeving, -cultuur, -structuur, standaard procedures, bedrijfsprocessen, politiek, management beslissingen, enz...). Het doel van informatiesystemen dient ongewijzigd te blijven: het vervullen van de behoeften van belangrijke groepen binnen de organisatie.

HOOFDSTUK 4
INFORMATION, MANAGEMENT, AND DECISION MAKING
Drie “Main schools” in Management theorie
1.
Technical-Rational
:
beschrijvingen van management en organisaties die zich richten op





de ontwerpaspecten van de organisatie en de formele management





functies van planning, organiseren, coördineren, beslissen en






controleren (omzetten van taken in werkzaamheden en








werkzaamheden in productie systemen);

2.
Behavioral

:
beschrijving van management gebaseerd op het gedrag van







organisaties en waar managers zich mee bezig houden (aanpassen





aan externe en interne omgeving);

3.
Cognitive


:
beschrijving van het management en organisaties die de rol van






wetenschap, kern bekwaamheden en waarnemende filters







benadrukken (leervermogen van de organisatie,  toepassen van






kennis en aandacht aan nieuwe situaties).

Vijf Managementfuncties (klassiek model, technical - rational)
1.
plannen

2.
organiseren

3.
coördineren

4.
beslissen

5.
controleren

Niveau’s in beslissingen maken
1.
strategic decision making

:
lange termijn doelstellingen, bronnen en strategie









van een onderneming;

2.
management control


:
nagaan hoe efficiënt of effectief bronnen worden









ingezet en hoe goed operationele eenheden










presteren;

3.
knowledge-level decision making
:
nieuwe ideeën evalueren voor producten, diensten,








manieren om kennis te communiceren en wegen om








informatie te verspreiden in de organisatie;

4.
operational control



:
beslissen over hoe specifieke taken uit te voeren









door het hoger en middel management en criteria









ontwerpen voor voltooiing en bronnen allocatie. 

Typen beslissingen
Gestructureerde beslissingen
Beslissingen die meerdere malen voorkomen, routinematig zijn en met een opgezette procedure.

Ongestructureerde beslissingen
Niet routinematige beslissingen waarbij degene die de beslissing maakt beoordeling, evaluatie en inzicht in het beeld van het probleem moet verstrekken.

Semi gestructureerde beslissingen
Beslissingen waarvan slechts een deel van het probleem een kant en klare oplossing krijgt door een geaccepteerde procedure.

Fasen in het beslissingsproces (Simon)
1.
inlichtingen

:
de persoon verzamelt informatie over de voorkomende problemen





in de organisatie;

2.
ontwerp


:
ontwikkelen van alternatieven op de problemen;

3.
keuze


:
vanuit de verschillende alternatieven een keuze maken;

4.
implementatie

:
omzetten van het alternatief naar een keuze en rapporteren over de





vorderingen van de gemaakte keuze.

Individuele modellen van beslissen

Rationele model
Model van menselijk gedrag, gebaseerd op de overtuiging dat mensen, organisaties en naties zich verbinden aan consistente, waarde gemaximeerde berekeningen of fluctuaties binnen bepaalde grenzen.

Satisfacting
Het eerste alternatief verkiezen om dichter bij het einddoel te komen in plaats van zoeken naar alle alternatieven en gevolgen.

Bounded rationality
Het idee dat mensen nieuwe, onzekere alternatieven willen vermijden en vast blijven houden aan bestaande regels en procedures.

Muddling through
Methode van besluitvorming door enkele succesvolle vergelijkingen in te voeren waar de test van een juiste beslissing ervan afhangt of mensen het ermee eens zijn.

Psychological
Geen omschrijving.

Organisatiemodellen (i.v.m. besluitvorming)
(o.b.v. Mintzberg)

Organisatiemodel
Model van besluitvorming dat rekening houdt met structurele en politieke aspecten van een organisatie.

Bureaucratie
Model van besluitvorming waarbij besluiten worden genomen op basis van standard operating procedures (SOP’s) van een organisatie.

Politieke model
Model van besluitvorming waarbij besluiten het resultaat zijn van onderhandelingen en afspraken tussen belangengroepen en sleutelfiguren van de organisatie.

Garbage can model
Model van besluitvorming, dat ervan uitgaat dat organisaties niet rationeel zijn en dat besluiten door toevallige redenen de oplossing zijn voor de problemen. 

Hoe Informatie Technologie het management proces heeft veranderd
Information technology heeft alle drie dimensies van management veranderd. IT heeft veel dromen van de Technical - Rational School verwezenlijkt, inclusief rationeel ontwerp van business process, detail controle van organisatie activiteiten en snelle reacties van het management op veranderende omgevingsfactoren. IT heeft het gedrag van het management veranderd door de invoer van decentralisatie, verantwoordelijkheid, zelf regulering en het delen van verantwoordelijkheid. Tegelijkertijd heeft de cognitieve management dimensie nieuwe belangrijkheid verkregen door de technologie die de kennis base van een organisatie heeft vergroot.
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ETHICAL AND SOCIAL IMPACT OF INFORMATION SYSTEMS
Ethische, sociale en politieke kwesties van informatiesystemen
Ethische, sociale en politieke kwesties zijn nauw gerelateerd aan een informatie maatschappij. Ethische kwesties confronteren individuele personen die moeten kiezen in een reeks van acties, vaak in een situatie waarbij twee of meer ethische principes met elkaar conflicteren. Sociale kwesties komen voort uit ethische kwesties. Omgevingen moeten verwachtingen ontwikkelen in individuen over de juiste volgorde van acties en sociale kwesties zijn dan onderwerp over de verschillende situaties en verwachtingen die omgevingen moeten ontwikkelen, zodat individuen zich correct gedragen. Politieke kwesties komen voort uit sociale conflicten en hebben uitgebreid te maken met wetgeving die het gedrag voorschrijven en uitkijken om de wet te hanteren om situaties te creëren waarbij individuen zich correct gedragen.

Morele dimensies van een informatie maatschappij
Er bestaan vijf belangrijkste morale dimensies die ethische, sociale en politieke kwesties koppelen in een informatie omgeving. Deze morele dimensies zijn informatie rechten en verplichtingen, eigendomsrechten, verantwoordelijkheid en beheersing, systeem kwaliteit en kwaliteit van bestaan.

Ethische analyse
Een ethische analyse is een vijf-staps-methodology om een situatie te analyseren. Deze methode houdt in het identificeren van feiten, waarden, belanghebbenden, keuzes en gevolgen van acties. Eenmaal voltooid, kan men overwegen welk ethisch principe men dient toe te passen op een situatie om tot een oordeel te komen.

Ethische gedragsprincipes
Zes ethische principes zijn beschikbaar om je eigen gedrag te beoordelen (en die van anderen). Deze principes worden onafhankelijk ontleend aan verschillende culturele, religieuze en intellectuele tradities. Het zijn geen harde en snelle regels en kunnen niet in alle omstandigheden worden toegepast. De principes zijn de Gouden Regel, Immanuel Kants Categorial Imperative, Descartes regel van verandering, de Utilitarian Principle, de Risk Aversion Principle en de ethische “no free lunch” regel.

Gezamenlijke policies voor ethisch gedrag
Voor elk van de vijf dimensies, dienen ondernemingen een ethisch uitgangspunt te ontwikkelen om individuen te helpen en de juiste besluiten aan te moedigen. De politieke gebieden zijn als volgt. Individuele informatie rechten: maak de gezamenlijke privacy helder en het afleggen van verantwoording aan hogere instanties. Eigendomsrechten: maak duidelijk hoe de samenwerking de eigendomsrechten van software eigenaren zal bedreigen. Verantwoordelijkheid en beheersing: maak duidelijk wie verantwoordelijk is voor informatie. Systeem kwaliteit: identificeer methodologieën en kwaliteitsstandaarden om te bereiken. Kwaliteit van bestaan: identificeer gezamenlijk beleid over familie, computercriminaliteit, besluitvorming, kwetsbaarheid, werkloosheid en gezondheidsrisico’s.

PART TWO

TECHNICAL FOUNDATIONS OF INFORMATION SYSTEMS
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COMPUTERS AND INFORMATION PROCESSING
Hardware
Het moderne computersysteem bestaat uit zes belangrijke componenten:

1.
Central Processing Unit (CPU):


-
arithmetic-logic unit;


-
control unit.

2.
Primary storage

3.
Input devices:


-
keyboard;


-
computer mouse;


-
touch screen


-
source data automation

4.
Output devices:


-
printers;


-
video display terminals;


-
plotters;


-
audio output.

5.
Secondary storage:


-
magnetic disk;


-
optical disk;


-
magnetic tape.

6.
Communications devices

Informatie in het computersysteem
Digitale computer slaan informatie op en verwerken informatie in de vorm van binaire tekens, bits genaamd. Een keten van 8 bits wordt een byte genoemd. Er bestaan verschillende coderinsschema’s om binaire tekens in karakters om te zetten (b.v. EBCDIC en ASCII). De centrale verwerkingseenheid is het hart van de computer, waar het omzetten van symbolen, getallen en letters gebeurt. De centrale verwerkingseenheid bestaat uit twee componenten: een rekenkundige unit en een controle unit. De rekenkundige unit voert berekeningen en logische handelingen uit op gegevens, terwijl de controle unit de andere componenten van de computer bestuurt en coördineert.

De centrale verwerkingseenheid is nauw gerelateerd aan primair geheugen, of primaire opslag, die gegevens opslaat en instructies tijdelijk programmeert, zowel voor als na verwerking. Verschillende soorten semiconductor geheugenchips worden gebruikt voor primaire opslag (b.v. RAM (Random Access Memory) wordt gebruikt voor korte termijn opslag van gegevens en programma instructies, terwijl ROM (Read Only Memory) belangrijke programma instructies permanent opslaat).

Generatietalen
Computer technologie heeft vier generaties doorgemaakt, van vacuüm buizen tot transistors, geïntegreerde circuits en op grote schaal geïntegreerde circuits, elk keer met een enorme toename van computer verwerkingscapaciteit en een afname van de omvang van computer hardware.

Mogelijkheden van mainframes, minicomputers, PC’s, werkstations en supercomputers
Afhankelijk van de omvang en verwerkingscapaciteit worden computers onderverdeeld naar mainframes, minicomputers, PC’s werkstations en supercomputers. Mainframes zijn de grootste computers; minicomputers zijn middenklas machines; PC’s zijn desktop of laptop machines; werkstations zijn desktop machines met krachtige wiskundige en grafische mogelijkheden; en supercomputers zijn intellectuele, krachtige computers die massale en complexe berekeningen kunnen uitvoeren, omdat ze parallel verwerken. Vanwege de veranderingen in microprocessoren is het verschil tussen deze computers voortdurende aan veranderingen onderhevig. PC’s zijn  tegenwoordig krachtig genoeg om hetzelfde werk te doen dat voorheen door mainframes of minicomputers werd uitgevoerd.

Opslagmedia
De basisvormen voor secundaire opslag zijn de magnetische band, magnetische schijven en optische schijven. Tapes slaan sequentieel (in volgorde van aanlevering op) en kunnen alleen worden gebruikt bij batch verwerking. Schijven geven direct toegang tot specifieke bestanden en is veel sneller dan tape. Schijven worden gebruikt bij on-line verwerking. Optische schijven kunnen gelijke delen gegevens compact opslaan.

Batch- en on-line verwerking
Batch processing is een methode om gegevens te verzamelen en te verwerken waarbij transacties voor een bepaalde tijd worden verzameld en opgeslagen totdat het verantwoord of noodzakelijk is de gegevens als geheel te verwerken.

On-line processing is een methode om gegevens te verzamelen en te verwerken waarbij transacties direct in het computersysteem worden opgeslagen en worden verwerkt.

Batch systemen maken vaak gebruik van tape als opslagmedium, terwijl on-line verwerkende systemen gebruik maken van disk opslag, wat directe toegang tot specifieke informatie mogelijk maakt. 

Bij batch systemen worden transacties opgeslagen in een transaction file, die alle transacties van een bepaalde periode bevat. Periodiek worden de gegevens in de transaction file opgeslagen in een master bestand, die permanente informatie bevat.

Bij het toevoegen van de gegevens aan de master file wordt een nieuwe master file aangemaakt. Bij on-line verwerking, worden de transacties direct in het systeem ingebracht en het systeem reageert meestal direct. De master file wordt continu geüpdate. Bij on-line verwerking bestaat een directe relatie tussen de computer voor de input en de output.

Multimedia, netwerk computers en ontwikkelingen in informatie technologie
Multimedia integreert twee of meer typen media, zoals tekst, plaatjes, geluid, stem, video en animatie in een computer toepassing. Netwerk computers zijn uitgeklede desktop machines die hun eigen gegevens en software downloaden vanaf een netwerk (in plaats van eigen opslag). De toekomst zal betere chips tegen lagere kosten geven met de kracht van de huidige mainframes of supercomputers. Ook hardware en informatie technologie zal aan grote veranderingen onderhevig zijn.
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INFORMATION SYSTEMS SOFTWARE

Software
De belangrijkste soorten software zijn system software en application software. Elk dient een ander doel. System software bestuurt de computer resources en bemiddelt tussen application software en computer hardware. Application software wordt gebruikt door applicatie programmeurs en sommige eindgebruikers om systemen en speciale (bedrijfs-)toepassingen te ontwikkelen. Application software werkt aan de hand van system software, die de toegang tot de computer hardware regelt.

Systeem software en operationele systemen

Systeem software coördineert de verschillende delen van het computer systeem en bemiddelt tussen applicatie software en computer hardware. De systeem software, die de activiteiten van de computer beheerst en controleert, wordt het operationele systeem genoemd. Andere systeem software bevat computertaal vertaalprogramma’s die programmeertaal omzet naar machinetaal en gebruikersprogramma’s die normale verwerkingstaken uitvoeren.

Het operationele systeem werkt als belangrijkste coördinator van het informatiesysteem, door de bronnen van het systeem toe te wijzen, over te dragen en te plannen en het gebruik van de computer te controleren. Multifunctioneel programmeren, meerdere taken gelijktijdig uitvoeren, feitelijke opslag, time sharing en multiprocessing maken het mogelijk voor systeem bronnen om efficiënter te worden gebruikt, zodat de computer meerdere problemen gelijktijdig kan verwerken.

Multifunctioneel programmeren (meerdere taken gelijktijdig uitvoeren in een PC pmgeving) staan meervoudige programma’s toe om de computer bronnen meer samen te laten werken. Feitelijke opslag deelt programma’s op in pagina’s, zodat het geheugen efficiënter gebruikt kan worden. Time sharing maakt het voor veel gebruikers mogelijk om gelijktijdig gebruik te maken van de computer bronnen door elke gebruiker een kleine tijd computer tijd toe te wijzen. Multiprocessing is het gebruik van twee of meer CPU’s die serieel zijn geschakeld om taken uit te voeren.

Software programma’s worden vertaald -via speciale vertaal software- in machinetaal om door de computer te kunnen worden uitgevoerd: een compilatie programma, een assembleer programma of een interpretatie programma.

PC operating systemen hebben geraffineerde mogelijkheden ontwikkeld, zoals multitasking (meerdere taken gelijktijdig uitvoeren) en ondersteuning van het meervoudige gebruik op het netwerk door gebruikers. PC operating systemen bevatten  Windows 95 / 98 / NT, OS2, UNIX, Mac OS 8 en DOS. PC operating systemen met grafische programma’s hebben aan populariteit gewonnen door commando gestuurde operating systemen.

Ontwikkeling van software
Software heeft zich, net als hardware, ontwikkeld. De algemene trend is richting gebruiksvriendelijke hoge programmeertalen die professionele programma’s verbeteren en het voor amateurs mogelijk maken om informatiesystemen te gebruiken. Er bestaan vier generaties in de ontwikkeling van software:

1.
machinetaal;

2.
symbolische talen, zoals assembleertalen;

3.
high-level talen, zoals FORTRAN en COBOL;

4.
vierde generatie talen, die minder procedureel zijn en dichter bij gewoon taalgebruik liggen
dan eerdere generatie talen.

Software begint steeds meer geluid en grafieken te verenigen en multimedia en toepassingen te ondersteunen.

Nieuwe benaderingen door ontwikkelingen in software is onder andere het object georiënteerd programmeren. Het combineert gegevens en procedures in een object, wat kan dienen als een onafhankelijk software building block. Elk object kan worden gebruikt in diverse verschillende systemen zonder de programma code te veranderen.

Programmeertalen en software tools
De meest populaire conventionele programmeertalen zijn assembleertalen, FORTRAN, COBOL, BASIC, PL/1, C en Ada. Conventionele programmeertalen maken efficiënter gebruik van computer hulpbronnen dan vierde generatie programmeertalen en elk is ontwikkeld om een bepaald soort probleem op te lossen. Vierde generatie talen bevatten query languages, rapport generatoren, grafische talen, applicatie generators, zeer hoog geprogrammeerde talen, applicatie software pakketten en PC tools. Ze zijn minder procedureel dan conventionele programmeertalen en maken het de gebruiker mogelijk om vele software taken, die eerst alleen door technische specialisten werden gebruikt, te hanteren.

Nieuwe methoden van aanpak voor software ontwikkeling
Object-georiënteerd programmeren combineert gegevens en programma’s in een object, die gebruikt kan worden als een onafhankelijk software building block. Elk object kanworden gebruikt in veel verschillende systemen zonder programma codes te veranderen. Java is zo’n object-georiënteerde programmeertaal, speciaal ontwikkeld om te opereren vanaf Internet.

Visual programmeren
De opbouw van software programma’s om te programmeren middels het selecteren en schikken van programma objecten, in plaats van schrijven van een programma.

Software
De gedetailleerde instructies die de verwerking van een computersysteem beheersen.

Programma
Een serie stellingen of instructies voor de computer.

Systeem software
Algemene programma’s die de bronnen van een computer aansturen, zoals de centrale verwerkingseenheid, communicatie aansluitingen en apparaten die de buitenkant raken.

Applicatie software
Programma’s die voor een speciale applicatie zijn geschreven om bepaalde functies uit te voeren door (eind-)gebruikers.

Operating system (verwerkingssysteem)
De systeemsoftware die de activiteiten van de computer stuurt en beheerst.
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MANAGING DATA RESOURCES
Traditionele bestandsorganisatie en management technieken
In een traditionele bestandsomgeving zijn gegevens records zodanig georganiseerd, dat ze gebruik maken van sequentiële, directe en random bestandsorganisatie. Records in een sequentieel bestand kunnen sequentieel worden benaderd of ze kunnen direct worden benaderd als het bestand op een disk staan en gebruik maakt van een geïndexeerde sequentiële toegangsmethode. Records op een bestand met directe bestandsorganisatie kunnen direct, zonder een index, worden benaderd.

Soorten bestandsopbouw en problemen in de traditionele omgeving van bestanden
•
Sequential file organization
:
een methode om gegevens op te slaan waarbij









de gegevens moeten worden teruggezocht in dezelfde








fysieke volgorde waarin zij zijn opgeslagen.

•
Direct file access method
:
een methode om gegevens te benaderen door










rekenkundig de sleutelvelden in  specifieke adressen om







te zetten.

Problemen bij een meer klassieke bestandsopbouw:

Door de verschillende functionarissen in de organisatie toe te staan om hun eigen bestanden onafhankelijk te onderhouden, komen in de traditionele omgeving de volgende problemen voor:

•
dezelfde gegevens op meerdere plaatsen opgeslagen;

•
inconsistente gegevens;

•
programma - gegevens afhankelijkheid;

•
inflexibiliteit;

•
slechte beveiliging

•
gebrek aan gezamenlijk gebruik en beschikbaarheid van de gegevens.

Organisatie van informatie door database management systemen
Een database is een gegevensverzameling ten behoeve van de ondersteuning van verschillende toepassingen op hetzelfde moment door het opslaan en behandelen van die gegevens vanuit een locatie.

Een DBMS (Data Base Management System) is speciale software om een database te ontwerpen en te onderhouden en het mogelijk te maken individuele toepassingen van gegevens te voorzien zonder afzonderlijke bestanden of gegevens definities te behoeven te creëren in de computer programma’s.




Werking van database en DBMS
Voordelen van een DBMS:

•
complexheid van de omgeving van het informatiesysteem van de organisatie kan worden
gereduceerd door centraal beheer van gegevens, toegang, gebruik en beveiliging;

•
overtolligheid en tegenstrijdigheid van gegevens kan worden gereduceerd door alle
geïsoleerde bestanden te elimineren waar dezelfde gegevenselementen worden herhaald;

•
gegevensverwarring kan worden teruggebracht door centraal beheer van het creëren van
gegevens en definities;

•
programma- / gegevensafhankelijkheid kan worden teruggebracht door een scheiding aan te
brengen tussen benaderen van gegevens en wijzigen van gegevens;

•
ontwikkelings- en onderhoudskosten van programma’s kunnen drastisch worden
teruggebracht;

•
flexibiliteit van informatiesystemen kan in grote mate worden vergroot door snelle en
goedkope ad hoc queries op grote gegevensverzamelingen;

•
toegang en beschikbaarheid van informatie kan worden vergroot.

Drie basis database modellen en kenmerken van database ontwerp
Er bestaan drie basis database modellen: hiërarchisch, netwerk en relationeel. Elk heeft unieke voordelen en nadelen. Hiërarchische systemen, die 1:n relaties ondersteunen, zijn weinig flexibel maar hebben een hoge verwerkingssnelheid en efficiency. Netwerk systemen ondersteunen n:n relaties. Relationele systemen zijn relatief gezien traag bij het ondersteunen van ad hoc verzoeken voor informatie en voor het combineren van informatie vanuit verschillende bronnen. De keuze hangt af van de behoeften van de organisatie. Het ontwerpen van databases vereist zowel een logisch ontwerp als een fysiek ontwerp. Het proces van het creëren van kleine, stabiele gegevensstructuren vanuit complexe groepen gegevens bij het ontwerp van een relationele database, noemt men normalisatie.

Nieuwe trends in databases
Het is niet langer vereist voor gegevens om centraal te worden opgeslagen in een zelfstandige, massieve database. Een complete database, of delen daarvan, kunnen worden verspreid naar meer dan een locatie om het aantal gebruikers te laten toenemen en de kwetsbaarheid en de kosten te laten afnemen. Er bestaan twee basis typen van distribuerende databases: replicated databases en partitioned databases. Object georiënteerd, hypermedia en multi-dimensionale databases kunnen alternatieven zijn voor traditionele database structuren voor verschillende toepassingen. Object georiënteerde en hypermedia databases kunnen plaatjes opslaan en andere gegevenssoorten in aanvulling op conventionele tekst gegevens om multimedia toepassingen te ondersteunen. Hypermedia databases slaan gegevens op, in een knooppunt aan elkaar gekoppeld, in elk door de gebruiker gemaakt patroon. Een multi-dimensionale kijk op gegevens laat relaties tussen gegevens zien als een multi-dimensionale structuur, die zichtbaar kan worden gemaakt als blokken met gegevens en blokken binnen blokken met gegevens, zodat een betere gegevens analyse mogelijk gemaakt wordt. Gegevens kunnen makkelijker worden geanalyseerd door de gehele onderneming door gebruik te maken van een “data warehouse”, waarin huidige en historische gegevens worden verkregen vanuit vele verschillende operationele systemen en kunnen worden geconsolideerd voor management besluitvorming.

Management en organisatie benodigdheden voor een database omgeving
Voor het ontwikkelen van een database is meer nodig dan de keuze van de technologie. Het vereist een andere houding van de organisatie ten opzichte van informatie. De organisatie moet een database functie ontwikkelen en een gegevensplanning aanpak. De database omgeving heeft zich langzamer ontwikkeld dan oorspronkelijk werd gedacht. Er bestaat een politieke weerstand in organisaties tegen veel sleutel database ontwerpen, vooral tegen het delen van informatie die alleen wordt beheerst door een speciale groep in de organisatie. Er bestaan moeilijke kosten / nut vragen in database management. Vaak, om rijzende moeilijke vragen te vermijden, begint en eindigt het gebruik van databases als een eenvoudige poging, afgezonderd in de informatie systemen afdeling.

Normalisatie
Normalisatie is het creëren van kleine stabiele data structuren uit complexe groepen van gegevens bij het ontwerpen van een relationele database.

Normalisatie (ontworpen door Codd) is een techniek waarbij een gegevensverzameling zodanig in groepen wordt verdeeld, dat problemen als redundantie, inconsistentie, e.d. bij het onderhoud en het gebruik van de gegevens wordt voorkomen. Het resultaat is een informatiebehoeftestructuur, hetgeen eindproduct is van de eerste fase in de gegevensanalyse: het bepalen van de informatiebehoeftestructuur.
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TELECOMMUNICATIONS
Componenten van een telecommunicatiesysteem
Een telecommunicatiesysteem is een set van aan te sluiten apparaten die worden gebruikt om een netwerk voor communicatie van de ene locatie naar een andere locatie op een elektronische manier mogelijk te maken. De essentiële componenten van een telecommunicatiesysteem zijn computers, terminals of andere input / output apparaten, communicatiekanalen, communicatie processoren (zoals modems, multiplexers, controllers en front-end processoren) en telecommunicatie software. Verschillende componenten van een netwerk kunnen met elkaar communiceren door middel van een gewone set of regels, protocollen genaamd. Gegevens worden verzonden door een telecommunicatie netwerk door analoge en digitale signalen. Een modem is een apparaat die vertaalt van analoge signalen naar digitale en vice versa.

Capaciteit van telecommunicatie en transmissie media
De capaciteit van een telecommunicatiekanaal wordt bepaald door het aantal frequenties die het kan bevatten. Hoe hoger het aantal frequenties (bandbreedte) hoe groter de capaciteit (gemeten in bits per seconde. De eenvoudige transmissie media zijn gedraaid koper telefoondraad, coax koper draad, fiber-optic draad en draadloze transmissie, gebruik makend van micro golven, satellieten, lage frequentie radio, of infrarode golven.

Transmissie media maakt gebruik van synchrone en asynchrone transmissie modes om te bepalen waar een karakter begint of eindigt en wanneer gegevens worden getransfereerd van de ene naar de andere computer. Drie verschillende transmissie modes die de richting van de gegevensstroom over een transmissie medium bepalen zijn simplex, half-duplex en full-duplex transmissie.

Netwerk topologie
De drie gebruikelijke netwerk topologieën zijn het star netwerk, het bus netwerk en het ring netwerk. In een star netwerk moet alle communicatie verzonden worden door een centrale computer. Het bus netwerk koppelt een aantal apparaten aan een enkel kanaal en verspreidt alle signalen naar het gehele netwerk met speciale software om na te gaan welke componenten welke boodschappen ontvangen. In een ring netwerk kan elke computer in het netwerk direct communiceren met elke andere computer, maar het kanaal is een gesloten circuit. Gegevens worden naast de ring van de ene naar de andere computer verzonden.

Typen telecommunicatie netwerken
Netwerken kunnen worden geclassificeerd naar vorm of configuratie of het geografisch bereik en het type services die worden geboden. Local area netwerken (LAN’s) en Private branch exchanges (PBX’s) worden gebruikt om bureau’s en gebouwen in een dichte nabijheid te koppelen. Wide area netwerken (WAN’s) overspannen een grote geografische afstand, van enkele kilometers tot gehele continenten en zijn private netwerken die onafhankelijk worden beheerst. Value-added netwerken (VAN’s) hebben ook een groot bereik, alleen die worden beheerst door derden, die de diensten van het netwerk aan andere bedrijven verkopen.
Telecommunicatie toepassingen
Gebruik maken van informatiesystemen voor strategische voordelen hangt in sterke mate af telecommunicatie technologie en toepassingen, zoals elektronische mail, voice mail, fax, digitale informatiediensten, teleconferencing, dataconferencing, videoconferencing, EDI (Electronic Data Interchange), en “groupware”. Electronic Data Interchange (EDI) is de directe computer - computer uitwisseling tussen twee organisaties voor documenten van standaard bedrijfstransacties, zoals facturen, B/L’s en bestelorders. Groupware maakt het mogelijk voor mensen die in groepen werken om samen te werken en informatie te delen.

Planning voor telecommunicatiesystemen

Bedrijven zouden strategische telecommunicatie plannen moeten ontwikkelen om ervoor te zorgen dat de telecommunicatiesystemen de bedrijfsdoelen en uitvoering dienen. Belangrijke factoren om te overwegen zijn afstand, dienstenpakket, beveiliging, toegang, gebruik, kosten, installatie en koppelingen.
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THE INTERNET AND ENTERPRISE NETWORKING
Kenmerken en technologie van Enterprise netwerken
Enterprise netwerken hebben een gevarieerde omgeving voortgebracht, bestaande uit netwerk desktop stations en PC’s. Alhoewel het vaak ook minicomputers en mainframes bevat, vindt verwerking vaak op een desktop plaats. De hardware, software en gegevens van de organisatie worden veel beter beheerst vanaf de desktop door professionals die gebruik maken van de desktop machine. Het systeem bestaat uit een of meerdere netwerken, die meerdere Local Area Networks en apparaten met elkaar verbindt. Enterprise netwerken bieden flexibiliteit aan de onderneming die proberen om hun activiteiten zonder uitzonderlijke centralisatie te coördineren, omdat het bijdraagt aan het wegnemen van bureaucratische lagen en het installeren van werknemers van lager niveau in de hiërarchie met meer verantwoordelijkheden en gezag. Er bestaat tevens een mogelijkheid om direct contact te hebben met afnemers en leveranciers en elektronische commercie mogelijk maken.

Enterprise netwerken maken gebruik van het cliënt / server computer model, die computer verwerking tussen cliënten en leveranciers, die verbonden zijn middels een netwerk, verdelen. Elke functie van een applicatie wordt toegewezen aan de best passende machine om die functie uit te voeren. De juiste scheiding van taken tussen cliënt en server hangt af van de aard van de applicatie.

Voordelen van Internet
Het Internet wordt gebruikt voor communicatie, inclusief e-mail, publieke forums over duizend en een onderwerpen, en live, interactieve gesprekken. Het wordt tevens gebruikt voor het vinden van informatie vanuit honderden bibliotheken, gezamenlijke, overheids-, en non-profit databases van over de gehele wereld. Het heeft zich ontwikkeld in een effectieve manier voor particulieren en organisaties om informatie en producten aan te bieden, door een web van grafische gebruikers interfaces en gebruiksvriendelijke verbindingen wereldwijd.

Organisaties profiteren op diverse wijzen van het Internet. Velen gebruiken het Net om de communicatie kosten te reduceren door organisatie activiteiten te coördineren en te communiceren met werknemers. Onderzoekers en knowledge workers vinden het Net een snelle en goedkope manier om kennis te verzamelen en te verspreiden.

Elektronische handel met Internet
Het Internet maakt elektronische commercie mogelijk, door nieuwe marketing- en verkoopkanalen te creëren en cliënten ondersteuning en tussenpersonen bij transacties overbodig te maken. Er bestaan veel verschillende bedrijfsmodellen voor elektronische commercie op Internet, inclusief virtual storefronts, marketplace concentrators, informatie handelaren, content providers, digitale content delivery en elektronische clearinghouses. Elektronische commercie op het Internet staat nog in de kinderschoenen. Initiatieven voor succesvolle elektronische commercie op het Internet vereist beveiligde betaalsystemen en de ontwikkeling van bedrijfsmodellen die echte opbrengsten genereren of kosten reduceren.

Belangrijke standaarden
Aansluiting is een maatstaf hoe computers en computer ondersteunende apparaten met elkaar kunnen communiceren en gegevens kunnen delen op een bruikbare manier zonder tussenkomst van de mens. Het is essentieel in een omgeving waar verschillende soorten hardware, software en netwerk componenten tezamen moeten werken om informatie naadloos om te zetten van het ene deel van de organisatie naar het andere. Open systemen, draagbare informatie en verwerking onderling zijn aspecten van aansluiting. Er bestaan verschillende modellen om aansluiting tussen netwerken te bereiken. Publieke standaarden, zoals OSI en TCP/IP worden gezien als belangrijke referenties voor netwerk aansluiting. Elk splitst de communicatie in lagen. TCP/IP wordt steeds meer gebruikt, omdat het de standaard voor het Internet is. ISDN is een groeiende standaard voor digitale transmissie over telefoonlijnen. UNIX is een operating systeem standaard die kan worden gebruikt om open systemen te creëren.

Een andere manier om aansluiting te bereiken is om gebruik te maken van Internet technologie. Java software kan werken op alle soorten computers. Intranets zijn interne netwerken die gebruik maken van Web servers, Web browsers en TCP/IP netwerk standaarden, die applicaties maken die kunnen werken op veel verschillende soorten computers binnen de organisatie.

Problemen bij het gebruik van netwerken en Internet
Problemen die worden veroorzaakt door Enterprise netwerken en het Internet bevatten: aansluitingsmogelijkheden; verlies van management control over de systemen; de noodzaak tot het zorgzaam beheersen van organisatieveranderingen; de moeilijkheid van betrouwbare en veilige netwerken en het beheersen van verborgen kosten van cliënt / server- en het Internet gebruik.

Oplossingen zijn het plannen en beheersen van organisatieveranderingen gekoppeld aan het Enterprise netwerken en het Internet gebruik, toename van training van de gebruikers, instellen van database administratie disciplines en het overwegen van aansluiting en kosten van beheersing bij de planning van het informatie ontwerp.

PART THREE

BUILDING INFORMATION SYSTEMS:

CONTEMPORARY APPROACHES
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REDESIGNING THE ORGANIZATION WITH INFORMATION




SYSTEMS
Ontwerpen van nieuwe informatiesystemen als proces van organisatie verandering
Het ontwerpen van een nieuw informatiesysteem is een vorm van geplande organisatie verandering die betrekking heeft op veel verschillende personen in de organisatie. Omdat informatiesystemen sociaal technische grootheden zijn, leidt een verandering van informatiesystemen tot veranderingen in werk, management en de organisatie. De vier niveau’s van veranderingen die kunnen resulteren vanuit de introductie van Informatie Technologie (IT) zijn automatisering, rationalisering van procedures, herontwerp van bedrijfsprocessen en veranderingen van voorbeelden. Herontwerp van de bedrijfsprocessen brengt met zich mee dat productiviteit drastisch verbetert door het stroomlijnen van werk stromen en overtollige processen.

Rationalisering van procedures is het stroomlijnen van standaard procedures in de uitvoering, het elimineren van opvallende bottlenecks zodat de automatisering procedures in de uitvoering efficiënter maakt.

Herontwerp heeft betrekking op het radicaal wijzigen van bedrijfsprocessen, door verspillende stappen te combineren en herhaling en papierintensieve taken te voorkomen die leiden tot verlaging van kosten, kwaliteit en service en om de voordelen van Informatie Technologie te verbeteren. Bij herontwerp worden de volgende stappen onderscheiden:

1.
ontwikkel de bedrijfsvisie en proces objecten;

2.
identificeer het te herontwerpen proces;

3.
begrijp en meet de uitvoering van het bestaande proces;

4.
identificeer de mogelijkheid om Informatie Technologie in te voeren;

5.
bouw een prototype voor het nieuwe proces

Ontwerp van informatiesystemen binnen het kader van het bedrijfsplan
Organisaties moeten een informatiesystemen plan ontwikkelen dat beschrijft hoe de Informatie Technologie het bereiken van de doelen kan aanmoedigen. Het informatieplan geeft de richting van systeemontwikkeling aan, de rationele, implementatie strategie en het budget. Ondernemingsanalyse en Kritieke Succes Factoren (KSF) kunnen worden gebruikt om informatiebehoeften van de gehele organisatie aan het licht te brengen waar in het plan aandacht zal moeten worden besteed.

Systeemontwikkeling zijn de activiteiten die leiden tot de oplossing van problemen in de uitvoer van informatiesystemen ingeval van een probleem of een kans voor de organisatie.

Ondernemingsanalyse is een analyse van de informatiebehoeften van de gehele organisatie door te kijken naar de gehele organisatie in termen van organisatie eenheden, functies, processen en gegevenselementen; het helpt om de sleutelvariabelen en attributen in de gegevensorganisatie te identificeren.

Kritieke Succes Factoren (KSF) is een klein aantal eenvoudig te onderscheiden operationele doelen die worden gevormd door het bedrijf, de organisatie, de manager en de bredere omgeving waarvan wordt verondersteld dat ze het succes van de organisatie weergeven / verzekeren. Ze worden gebruikt om de informatiebehoeften van de organisatie vast te stellen.

Kernactiviteiten in het systeem ontwikkelingsproces
De kernactiviteiten binnen het systeem ontwikkelingsproces zijn:

1.
systeem analyse;

2.
systeem ontwerp;

3.
programmeren;

4.
testen;

5.
conversie;

6.
uitvoering en onderhoud. 

Systeem analyse
Systeem analyse is de studie naar en de analyse van problemen van bestaande systemen en de identificatie van benodigdheden voor de oplossingen. 

Hierbij wordt gekeken naar de informatiebehoeften van de organisatie en de technische, economische en operationele (binnen bestaande bestuurlijke en organisatorische structuur) uitvoerbaarheid.

Systeem ontwerp
Het systeem ontwerp laar zien hoe het nieuwe systeem tegemoet komt aan de informatiebehoeften zoals bepaald bij de systeem analyse.

Programmeren
Programmeren is het vertalen in programmeertaal van systeem specificaties die tijdens de ontwerp fase zijn gedefinieerd.

Testen
Testen is het grondige en zorgvuldige proces dat vaststelt dat het systeem de gewenste resultaten onder de bekende voorwaarden laat zien. Hierbij zijn de volgende zaken van belang:

1.
programma test
:
afzonderlijk testen van alle programma’s in het systeem (= unit






testing)

2.
systeemtest

:
testen van de uitvoer van het systeem als een geheel, door vast te






stellen dat alle modules samen werken zoals gepland;

3.
acceptatie test

:
verstrekt de laatste bevestiging dat het systeem klaar is om mee te





kunnen gaan werken;

4.
test plan


:
gemaakt door het ontwerpteam in overleg met de gebruikers; het






bevat de voorbereidingen voor de test series die moeten worden






uitgevoerd.

Conversie
Conversie is het omzetten van het oude systeem naar een nieuw systeem. Het omzetten kan op een aantal manieren geschieden:

1.
parallelle strategie

:
een veilige en behouden aanpak tot conversie, waarbij zowel






het oude als het nieuwe systeem draaien, totdat iedereen ervan






is overtuigd dat het nieuwe systeem goed functioneert;

2.
directe omschakeling
:
een riskante aanpak tot conversie, waarbij het nieuwe systeem






het oude systeem in een keer vervangt;

3.
pilot studie strategie
:
een strategie van invoering van het nieuwe systeem in een







bepaalde / beperkte omgeving van de organisatie, totdat







vastgesteld is dat het goed functioneert; alleen dan kan tot een






conversie voor de gehele organisatie worden overgegaan;

4.
bereikte fase strategie
:
het nieuwe systeem wordt in fasen ingevoerd, of bij bepaalde






bedrijfsfuncties of bij organisatorische eenheden.

Bij de conversie dient een plan van conversie gemaakt te worden. Dit bevat een schema van alle benodigde activiteiten die moeten worden uitgevoerd bij de installatie van het nieuwe systeem.

Tevens zal aandacht moeten worden besteed aan het schrijven van documentatie, ten behoeve van de technici en de gebruikers.

Uitvoering en onderhoud

Uitvoering is de fase nadat een systeem is geïnstalleerd en de conversie is voltooid. Tijdens deze periode wordt het systeem beoordeeld door de gebruikers en de technische specialisten om te ondervinden hoe goed het voldoet aan de oorspronkelijke doelen.

Onderhoud zijn de veranderingen in de hardware, software, documentatie of procedures van een uitvoerend systeem door fouten te corrigeren, nieuwe behoeften te vervullen of de efficiency van processen te verbeteren.

Modellen voor het vaststellen van de waarde van informatiesystemen voor de organisatie
Financiële budgetmodellen zoals terugverdientijd, Return On Investment (ROI), kosten - baten analyse, Netto Contante Waarde (NCW), Winstgevendheidsindex en de Internal Rate of Return (IRR) zijn de meest gangbare modellen om de waarde van informatiesystemen voor de organisatie te bepalen. Portfolio analyse en score modellen nemen ook niet financiële overwegingen mee en kunnen worden gebruikt om alternatieve informatiesysteem projecten te evalueren.
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ALTERNATIVE SYSTEMS-BUILDING METHODS
Verschillende systeem ontwerpalternatieven (iedere situatie vereist een andere aanpak)
a.
levenscyclus van een systeem (traditioneel);

b.
prototyping;

c.
application software packages;

d.
end-user ontwikkeling;

e.
outsourcing.

a.
Levenscyclus van een systeem
Het ontwikkelen van een systeem volgens de levenscyclus methode (veronderstelt dat elke ontwikkeling een begin, een midden en een eind heeft) bestaat uit de volgende fasen:

1.
project definitie
:
fase in het proces waarbij wordt vastgesteld dat de organisatie een





probleem heeft en dat dit probleem kan worden opgelost door het





projectmatig aan te pakken;

2.
systeem studie

:
fase in het proces waarbij de problemen van bestaande systemen






worden geanalyseerd, de op te lossen problemen worden benoemd





en de verschillende oplossingsalternatieven worden geëvalueerd;

3.
ontwerp


:
fase in het proces waarbij de logische en fysieke









ontwerpspecificaties voor de systeemoplossing worden gemaakt;

4.
programmeren

:
fase in het proces waarbij de ontwerpspecificaties vanuit de







ontwerpfase worden vertaald in (software) programmeertaal;

5.
installeren

:
fase in het proces die bestaat uit testen, training en conversie; de






laatste stappen die benodigd zijn om het systeem in werking te






stellen;

6.
post-implementatie
:
de laatste fase in het proces waarbij het systeem in werking is






gesteld en wordt geëvalueerd (tijdens de uitvoering) en








verbeteringen worden aangebracht of nieuwe behoeften worden






vervuld.

Beperkingen van de levenscyclus van een systeem-benadering
Deze benadering is erg intensief (veel tijd benodigd om informatie te verzamelen en om dit te verwerken naar bruikbare specificaties). De informatie behoeften kunnen reeds zijn gewijzigd voordat het systeem uiteindelijk is geïnstalleerd. Daarnaast is de benadering niet flexibel (behoeften kunnen soms in een eerdere fase niet worden onderkend of worden gedefinieerd) en de benadering kan veranderingen in de weg staan.

b.
Prototyping
Prototyping is een proces waarbij een experimenteel systeem snel en goedkoop ter demonstratie en evaluatie wordt gemaakt, zodat de gebruikers beter hun wensen ten aanzien van het systeem aan de dag kunnen leggen. Het proces is iteratief (de stappen worden herhaald: het systeem wordt steeds weer aangepast aan de wensen van de gebruiker). Het proces bestaat uit de volgende stappen:

1.
identificeer de basis behoeften van de gebruiker;

2.
ontwikkel een werkend prototype;

3.
stel het prototype in werking en gebruik het;

4.
pas het prototype aan en verbeter het.

Voor- en nadelen van prototyping
Behoeften van de gebruikers zijn vaag (geen specificatie van het uiteindelijke doel) of veranderen substantieel tijdens het ontwerpproces (wel is duidelijk dat de informatievoorziening dient te wijzigen). Bovendien moedigt het de gebruikers aan om te participeren tijdens de ontwikkelfase (interactie met een visueel werkend systeem). Prototyping is echter niet bruikbaar voor alle toepassingen (veelal wel toepasbaar voor kleinere applicaties, waarbij het tevens denkbaar is om grotere applicaties in kleinere stukken onder te verdelen; prototyping is niet geschikt voor batch gewijze verweking en programma’s met ingewikkelde berekeningen). Bij prototyping kunnen enkele stappen snel worden overgeslagen (of minder gedetailleerd worden uitgewerkt. Dit kan een voor- of een nadeel zijn. Snel ontwikkelde prototypes kunnen echter moeilijk te onderhouden zijn. Bij prototyping dienen evenzo uitvoerig te worden getest en gedocumenteerd. Door de vele wijzigingen worden deze stappen meestal niet uitgevoerd.

c.
Applicaties (application software package)
Applicaties zijn voorgeschreven en voorgecodeerde programma’s die te koop of te lease worden aangeboden. Van application software packages wordt gebruik gemaakt, indien:

1.
de bedrijfsfuncties standaard zijn (vergelijkbaar met algemene functies ten opzichte van
andere ondernemingen);

2.
bronnen voor het zelf ontwikkelen niet aanwezig zijn.

Voor- en nadelen van software pakketten

Voordelen
Het ontwerp en het testen van het pakket is reeds geschied. Aanbieders bieden tevens hulpmiddelen en begeleiding aan bij het installeren en de tijd erna. Aanbieders ontwikkelen de pakketten zelf verder (aanpassen aan veranderende wet- en regelgeving en zij nemen de ontwikkelkosten voor hun rekening). Documentatie wordt up-to-date gehouden door de aanbieder. De kosten van pakketten komen zo veelal lager uit dan bij zelf ontwikkelen.

Nadelen
De pakketten zijn standaard en dus niet aangepast aan de specifieke situatie (zo kan een pakket soms niet voldoen aan al de wensen van de organisatie). Soms bestaat er echter wel de mogelijkheid tot “customisation”: modificeren van een standaard pakket aan de wensen van de cliënt, zonder (de betrouwbaarheid van) het hele pakket te verwoesten. Hierdoor kan een pakket soms wel aanzienlijk duurder worden dan aanvankelijk werd verondersteld.

Criteria bij de keuze van een software pakket
Bij de aanschaf van een standaard pakket dienen de volgende zaken te worden overwogen (middels een RFP: Request For Proposal):

1.
opgenomen functies;

2.
flexibiliteit;

3.
gebruikersvriendelijkheid;

4.
hardware en software bronnen (benodigd);

5.
database / file structuur / kenmerken;

6.
benodigdheden voor de installatie (veranderingen in de procedures);

7.
kwaliteit / betrouwbaarheid van de leverancier;

8.
bijkomende kosten, alsmede onderhoud en documentatie.

d.
End-user ontwikkeling
End-user ontwikkeling is het ontwikkelen van informatiesystemen door gebruikers met weinig of geen ondersteuning van technische specialisten.

Voor- en nadelen van end-user ontwikkeling
1.
betere aansluiting op de behoeften van de gebruiker (geen interferentie van technische
specialisten);

2.
grotere betrokkenheid van de gebruiker en satisfactie;

3.
vierde generatie talen maken het makkelijker mogelijk voor gebruikers om zelf te
ontwikkelen;

4.
verantwoordelijkheid van de (ontwikkeling van de) informatiesystemen komt bij de
gebruiker te liggen;

5.
onvoldoende scheiding tussen gebruiker en ontwikkelaar (hierdoor kunnen tevens standaard
controles vervallen, alsmede beheersingsmaatregelen);

6.
de overdraagbaarheid van systemen kan moeilijker zijn;

7.
gebruikers kunnen eigen informatiesystemen beheren die niet zichtbaar zijn voor de rest van
de organisatie.

e.
Outsourcing

Outsourcing is het uitbesteden van uitvoerende werkzaamheden van het computer centrum, telecommunicatie netwerken of ontwikkeling van toepassingen aan externe partijen.

Voor- en nadelen van outsourcing

Voordelen
Outsourcen is vaak goedkoper dan zelf ontwikkelen, omdat aanbieders de vereiste kennis en ervaring in huis hebben. Daarnaast bieden de aanbieders de nodige kwaliteit en service. Omdat alles middels contracten is geregeld zijn de kosten enigszins in te schatten.

Nadelen
Bij outsourcing kan de onderneming de controle verliezen over de ontwikkeling van het informatiesysteem; de onderneming wordt min of meer ook afhankelijk van de aanbieder. Daarnaast kunnen betrouwbare gegevens van de organisatie uitlekken. 

Wanneer (niet) outsourcen
Outsourcen dient te geschieden wanneer er een kleine kans bestaat om middels het nieuwe informatiesysteem zich concurrerend te onderscheiden. Aan de andere kant moet niet worden ge-outsourced wanneer de onderneming in hoge mate afhankelijk is van haar informatiesysteem.
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ENSURING QUALITY WITH INFORMATION SYSTEMS
Bijdrage van informatiesystemen aan TQM (Total Quality Management)
Total Quality Management is een concept dat kwaliteitscontrole tot de verantwoordelijkheid van alle medewerkers van de organisatie maakt.

Informatiesystemen kunnen aan TQM bijdragen door te helpen bij de uitoefening van andere bedrijfsfuncties voor een meer effectieve uitvoering, door bedrijfsprocessen te analyseren en te herinrichten, door nieuwe middelen aan te dragen om technologie toe te passen om de kwaliteit te verhogen en de ervaring te delen van het kwantificeren en meten van procedures met andere gebieden in de organisatie. Informatiesystemen kunnen helpen bij het vereenvoudigen van de producten en de productieprocessen, het in de richting komen van benchmarks, het verbeteren van klanten service, het verkleinen van de doorlooptijd en het verbeteren van de kwaliteit en de nauwkeurigheid van ontwerp en productie.

Belang van de kwaliteit van software
Software speelt een centrale rol in veel organisaties en is een integraal onderdeel van de dagelijkse uitvoering, producten en service. Hoe dan ook, het vertoont kwaliteitsproblemen vanwege de moeilijkheid van het ontwikkelen van software die gebruikers specificaties accuraat innemen, vanwege de hoge kosten die gemoeid zijn met het onderhoud van de software en het verbeteren van fouten en vanwege het feit dat sommige fouten in de software onmogelijk zijn te verhelpen.

Verhelpen van kwaliteitsproblemen
Kwaliteitsproblemen van informatiesystemen kunnen worden teruggedrongen door het gebruik van gestructureerde systeemontwikkelingsmethoden, metrieke software (10-delig stelsel), zorgvuldige testprocedures, kwaliteits-tools en door meer nadruk te leggen op de eerdere fasen in het systeemontwikkelingsproces.

Traditionele tools en methoden om de kwaliteit van informatiesystemen te waarborgen
Gestructureerde analyse is belangrijk voor de gegevensstromen en de processen waardoor de gegevens worden omgezet. Het eigenlijke hulpmiddel is een (gegevens-)stroom schema.

Nieuwe toepassingen voor kwaliteit van informatiesystemen
Van het ontwikkelen van object georiënteerde software wordt verwacht dat het tijd en kosten van het schrijven van software en onderhoudsaanpassingen bespaart omdat een systeem wordt gemaakt van herbruikbare objecten die gegevens en procedures combineert. Computer-aided software engeneering (CASE) automatiseert stap voor stap methodologieën voor systeemontwikkeling. Het moedigt standaarden aan en verbetert coördinatie en consistentie tijdens de systeemontwikkeling. CASE tools helpen systeembouwers een beter systeem te bouwen en maken revisie van ontwerp specificaties om fouten te herstellen eenvoudiger.

Definities
Development Methodology
Een verzameling methoden, een of meer voor elke activiteit binnen elke fase van een ontwikkelingsproject.

Sequence construct

De sequentiële losse stap of actie in het logische karakter van een programma die niet afhankelijk is van het bestaan van een enige voorwaarde.

Selection construct

Het logische patroon van programmeren waarbij een bepaalde conditie beslist welke van twee of meer acties kan worden genomen afhankelijk van welke actie aan de bepaalde conditie voldoet.

Iteration construct
Het logische patroon van programmeren waarbij bepaalde acties worden herhaald waarbij een bepaalde conditie verschijnt of totdat de conditie wordt voldaan.

Computer-Aided Software Engeneering (CASE)

Het geautomatiseerd van stap voor stap methodologieën voor software- en systeemontwikkeling om het aantal zich herhalende werkzaamheden te beperken die de ontwikkelaar uit moet voeren.

Software reengineering

Methodologie die het probleem van het verjaren van software kan adresseren door het zo te redden en te upgraden dat gebruikers een lang en kostbaar vervangingsproject kunnen vermijden.

Reverse engeneering

Het proces van het converteren van bestaande programma codes, files en database beschrijvingen in corresponderende design-level-components zodat ze kunnen worden gebruikt om nieuwe applicaties te maken.

Forward engeneering
De laatste stap bij het bouwen als de gereviseerde specificaties worden gebruikt om nieuwe, gestructureerde programma codes voor een gestructureerd en makkelijk te onderhouden systeem te genereren.
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SYSTEM SUCCESS AND FAILURE: IMPLEMENTATION
Probleemgebieden in informatiesystemen
Een groot percentage van de systemen wordt beschouwd als mislukt, omdat ze niet worden gebruikt op de manier waarvoor ze waren bedoeld. Sommige worden helemaal niet gebruikt. Het mislukken van systemen wordt veroorzaakt door het ontwerp, gegevens, kosten of de verwerking. De kern van het slagen of mislukken van een systeem zitten voornamelijk in het gedrag en de organisatie.

Succes van een systeem
Criteria om het succes te bepalen van een informatiesysteem bevatten:

1.
mate van gebruik van het systeem;

2.
gebruikers satisfactie;

3.
houding van de gebruikers ten opzichte van het informatiesysteem en de ondersteuning;

4.
bereikte doelen;

5.
financiële bijdrage aan de organisatie.

Oorzaken van mislukking

De belangrijkste oorzaken van het falen van informatiesystemen zijn:

1.
onvoldoende of onjuiste betrokkenheid van gebruikers in het systeem ontwikkelingsproces;

2.
gebrek aan management ondersteuning;

3.
hoge moeilijkheidsgraad of risico’s in het systeem ontwikkelingsproces;

4.
slecht management bij het implementatie proces.

Daarnaast bestaat veel verschil in business reengeneering processen, omdat het uitgebreide organsatieveranderingen met zich mee brengt.

Implementatie en systeemresultaten

Implementatie is het gehele proces van organisatieverandering omgeven door de introductie van een nieuw informatiesysteem. Het slagen of falen van een systeem is eenvoudiger te begrijpen door de verschillende methoden van implementatie te testen. Voornamelijk van belang is de relatie tussen deelnemers aan het implementatie proces, in het bijzonder de interactie tussen systeem ontwerpers en de gebruikers. Conflicten tussen de technische oriëntatie van systeem ontwerpers en de bedrijfsoriëntatie van eindgebruikers moet worden opgelost. Het succes van organisatie verandering kan worden bepaald door de manier waarop systeem specialisten, eindgebruikers en besluitvormers omgaan met belangrijke beslissingen in de verschillende stadia bij de implementatie.

Strategieën om het implementatie proces te beheersen
Management ondersteuning en beheersing bij het implementatie proces zijn zowel essentieel, als een mechanisme om om te gaan met risico’s in elk nieuw systeem project. Sommige bedrijven ervaren weerstand vanuit de organisatie tegen veranderingen. Project risico’s kunnen in enige mate worden beheerst door een gezamenlijke benadering in project management. De mate van risico in een systeem ontwikkelingsproject wordt bepaald door drie belangrijke factoren:

1.
project omvang;

2.
project structuur;

3.
ervaring met technologie.

De mate van risico van elk project bepaald de geschikte mix van externe integratie hulpmiddelen, interne integratie hulpmiddelen, formele planning hulpmiddelen en formele beheers hulpmiddelen die moeten worden toegepast.

Geschikte strategieën kunnen worden toegepast om zich te verzekeren van het juiste niveau van gebruikersparticipatie in het systeem ontwikkelingsproces en om weerstand van gebruikers te minimaliseren. Met informatiesysteem ontwerp en het gehele implementatie proces moet worden omgegaan als een geplande organisatie verandering. Deelnemend ontwerpen legt de nadruk op de betrokkenheid van de individuen die het meest betrokken zijn bij het nieuwe systeem. Socio technisch ontwerp richt zich op een optimale mix tussen sociale en technisch ontwerp oplossingen.

PART FOUR

MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL SUPPORT SYSTEMS
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MANAGING KNOWLEDGE
Belang van kennis management in tijdelijke organisaties
Kennis management is het proces van het systematisch en actief managen en beïnvloeden van het kennis niveau van de organisatie. Kennis is een centrale productieve en strategische waarde in een informatie economie. Informatiesystemen kunnen een waardevolle rol spelen in het kennis management door de organisatie te helpen om haar informatiestromen te optimaliseren en haar kennis base in te nemen. Office Automation Systems (OAS), Knowledge Work Systems (KWS), Group Collaboration Systems en kunstmatige intelligentie toepassingen zijn met name bruikbaar voor kennis management, omdat ze zich primair richten op het ondersteunen van informatie en kennis en op het afbakenen en codificeren van de kennis base van de organisatie.

Applicaties voor verzenden, creëren en delen van kennis

Offices coördineren informatie in de organisatie, koppelen het werk van diverse groepen binnen de organisatie en koppelen de organisatie aan de externe omgeving. Office Automatiserings Systemen (OAS) ondersteunen deze functies door de documentenstroom van het management te automatiseren en communicatie, planning en gegevensbeheer te automatiseren. Management activiteiten worden ondersteund door tekstverwerking, desktop publishing en digitale beeldsystemen. Elektronische mailsystemen en groepssoftware ondersteunen communicatie activiteiten. Elektronische kalenders en groepssoftware ondersteunen planningsactiviteiten. Desktop management gegevensverwerkende systemen ondersteunen data management activiteiten.

Knowledge Work Systems (KWS) ondersteunen het ontwerp van nieuwe kennis en de integratie in de organisatie. KWS maken eenvoudige toegang tot een externe knowledge base mogelijk; krachtige computer hardware kan software met gedetailleerde plaatjes, analyses, management documentatie en communicatie mogelijkheden ondersteunen; en gebruiksvriendelijk. KWS draaien vaak op werkstations die zijn ontworpen voor de taken die zij moeten uitvoeren. Groupware is speciale software om informatie intensieve activiteiten waar mensen in massale groepen mee werken te ondersteunen. 

Kunstmatige kennis

Kunstmatige kennis is de ontwikkeling van computer gebaseerde systemen die zich als mensen gedragen. Er bestaan vijf familieleden binnen de kunstmatige kennisboom:

1.
natuurlijke taal;

2.
robotisme;

3.
perceptieve systemen;

4.
expert systemen;

5.
intelligente machines.

Bij kunstmatige kennis ontbreekt het aan flexibiliteit, uithouding en algemene menselijke kennis, maar het kan worden gebruikt om kennis van de organisatie te verzamelen en te verwerken.

Expert systemen en op cases gebaseerde redenaties om kennis te vergaren
Knowledge systemen zijn kennis intensieve computer programma’s die problemen oplossen waarvoor eerder menselijke kennis benodigd was. De systemen bevatten een klein deel menselijke kennis door gebruik te maken van regels en raamwerken. De manier om in de base te zoeken, de inference enigine genaamd, kan zowel voor- als achterwaartse schakels leggen. Expert systemen zijn het best bruikbaar om een diagnose voor problemen te stellen. Een op een cases gebaseerde redenering vertegenwoordigt kennis van de organisatie als een verzameling van cases die telkens kunnen worden uitgebreid en gedetailleerd. Als de gebruiker met een nieuw probleem te maken krijgt, gaat het systeem op zoek naar vergelijkbare cases, vindt de meest gelijkende oplossing en past de oplossing van de oude case toe op de nieuwe case. De nieuwe case wordt opgeslagen samen met de succesvolle oplossing in de database van de cases.

Neurale netwerken en andere intelligente technieken
Neurale netwerken bestaan uit hardware en software die het denkproces van het menselijk brein probeert na te bootsen. Neurale netwerken zijn opvallend door de mogelijkheid om zonder te programmeren te leren en patronen te herkennen die niet eenvoudig door mensen kunnen worden beschreven. Ze worden gebruikt in de natuurwetenschappen, geneeskunde en organisatiekunde om patronen in massale gegevensbestanden te onderscheiden.
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ENHANCING MANAGEMENT DECISION MAKING
Decision Support Systems en Group Decision Support Systems
Een Decision Support System (DSS) is een interactief systeem krachtens user control, die data, intellectuele analytische modellen en hulpmiddelen en gebruiksvriendelijke software in een krachtig systeem, die semi gestructureerde of ongestructureerde beslissingen kan ondersteunen combineert. Er bestaan twee soorten: model gestuurde DSS en gegevens gestuurde DSS. Een Group Decision Support System (GDSS) is een interactief geautomatiseerd systeem om de samenwerking van beslissers te vergemakkelijken, die anders alleen zouden werken, om tot een oplossing van ongestructureerde problemen te komen.

Componenten van DSS en GDSS
De componenten van DSS zijn de DSS database, het DSS software systeem en de user interface. De DSS database is een verzameling van huidige of historische gegevens die kunnen worden gebruikt voor de analyse. Het DSS software systeem bestaat uit OLAP en gegevens verzamelende tools of wiskundige en analytische modellen die worden gebruikt om de gegevens in de database te analyseren. De user interface staat gebruikers toe om direct te werken met de DSS tools.

GDSS kennen hardware, software en menselijke componenten. Hardware componenten bestaan uit de vergaderzaal faciliteiten, inclusief zitplaatsen en computer en andere elektronische hardware. Software componenten bevatten tools om ideeën te organiseren, informatie te verzamelen, plaatsen en bepalen van prioriteiten en het documenteren van vergadersessies. Menselijke componenten bevatten deelnemers, een trainer en ondersteunende mensen voor de hardware en de software.

Ondersteuning van de besluitvorming
Zowel DSS als GDSS moedigen stappen in het proces van het maken van besluiten aan. DSS verstrekt resultaten van model gestuurde of gegevens gestuurde analyses die het managers mogelijk maakt om alternatieven te ontwerpen en evalueren en de vorderingen van de oplossing te controleren. GDSS helpt besluitvormers elkaar te ontmoeten om op een meer efficiënte wijze tot een besluit te komen en zijn vooral bruikbaar om de productiviteit van vergaderingen met meer dan 4 of 5 mensen te verhogen. Hoe dan ook, de effectiviteit van GDSS is afhankelijk van het soort groep, de taken en het doel van de vergadering.

Mogelijkheden van Executive Support Systems
Executive Support Systems (ESS) helpen managers bij ongestructureerde problemen op strategisch niveau. ESS verstrekken gegevens van zowel interne als externe bronnen en verstrekken een geautomatiseerde en communicatie omgeving die kan worden gericht en toegepast op een verschillende arsenaal problemen. ESS helpen senior uitvoerders problemen in kaart te brengen, mogelijkheden te identificeren en trends te voorspellen. Deze systemen kunnen uitzonderlijke details filteren voor overzichten op hoog niveau, of ze kunnen senior managers voorzien van gedetailleerde benodigde verwerkingsgegevens.

Voordelen van ESS
ESS helpen senior managers om trends te analyseren, te vergelijken en de hoogtepunten eruit te halen, zodat ze eenvoudiger de prestaties van de organisatie kunnen controleren of strategische problemen en opportunities kunnen herkennen. ESS kan het aantal controle middelen van het senior management uitbreiden en besluitvorming gedecentraliseerd laten plaatsvinden en laten plaatsvinden op lagere uitvoerende niveau’s.

PART FIVE

MANAGING CONTEMPORARY INFORMATION SYSTEMS
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CONTROLLING INFORMATION SYSTEMS
Kwetsbaarheid van geautomatiseerde informatiesystemen
Organisaties zijn zo afhankelijk geworden van geautomatiseerde informatiesystemen dat ze speciale maatregelen moeten treffen om ervoor te zorgen dat de systemen volkomen worden beheerst. Vanwege het feit dat gegevens eenvoudig samenkomen in elektronische vorm en vele procedures onzichtbaar zijn omdat ze geautomatiseerd zijn, zijn systemen kwetsbaar voor vernietiging, misbruik, fouten, fraude en tekortkomingen in de hardware of software. De gevolgen van een ramp in een geautomatiseerd systeem kunnen groter zijn dan in handmatige systemen, omdat alle bestanden van een bepaalde functie of organisatie kunnen worden verwoest of verloren  kunnen gaan. On-line systemen en systemen die gebruik maken van een netwerk, inclusief Internet, zijn in het bijzonder kwetsbaar omdat gegevensbestanden direct en rechtstreeks kunnen worden benaderd door computer terminals of op vele plaatsen in het communicatie netwerk. Computer virussen kunnen wild worden verspreid van het ene naar het andere systeem, het geheugen van de computer verstoppend of programma’s en gegevens verwoestend.

Bewaking van informatiesystemen
Controls zijn alle methoden, technieken en georganiseerde procedures die beveiliging van de waarden van een onderneming verzekeren, de toereikendheid en betrouwbaarheid van alle financiële bestanden en samenhang met management standaarden. In geautomatiseerde informatiesystemen bestaan controls zowel uit handmatige als geprogrammeerde procedures. Controls die de beveiliging van het informatiesysteem bewaken zijn met name belangrijk in de huidige on-line netwerk omgeving.

General controls en application controls
Er bestaan twee categorieën controls:

1.
general controls;

2.
application controls.

General controls beheersen het totaal-ontwerp, de beveiliging en het gebruik van computer programma’s en bestanden voor de gehele organisatie. Ze bevatten tevens fysieke hardware controls; systeem software controls; gegevens bestanden en netwerk beveiligings-controls; controls tijdens het gebruik van de computer; controles bij het implementatie proces en administratieve controls. Brandvrije schotten helpen privé netwerken bij de bescherming tegen ongeautoriseerde toegang als organisaties intranetten of Internet gebruiken.

Application controls zijn de unieke controls voor speciale geautomatiseerde applicaties. Ze richten zich op de volledigheid en juistheid van de input, updating en onderhoud en de bevestiging van informatie in het systeem. Application controls bestaan uit:

1.
input controls;

2.
transactie controls;

3.
output controls.

Encryptie is een veel gebruikte technologie voor de beveiliging van elektronische betaalsystemen.

Technieken voor de beheersing van informatiesystemen
Sommige voorname application controls zijn geprogrammeerde routines, die gegevens bewerken voordat ze als input worden gebruikt of geüpdatet worden; totaal controles leggen; en herkenning van input brondocumenten met output verslagen.

Ontwikkelen van controls
Om uit te vinden welke controls benodigd zijn moeten ontwerpers en gebruikers van systemen alle de te beheersen punten en zwakheden vaststellen en een risico analyse uitvoeren. Ze moeten tevens een kosten baten analyse maken van controls en ontwerp controls die systemen effectief kunnen bewaken zonder dat de controls de systemen onbruikbaar maken.

Belang van het controleren van informatiesystemen
Begrijpelijke en systematisch MIS auditing kan organisaties helpen om de effectiviteit van de controls in het informatiesysteem vast te stellen. Periodieke kwaliteitscontroles op gegevens moeten worden uitgevoerd om organisaties te verzekeren van een hoog niveau van volledigheid en juistheid van de opgeslagen gegevens in hun systemen.

MIS auditing identificeert alle controls die individuele informatiesystemen beheersen en stelt de effectiviteit van deze controls vast.
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Internationalisering
De groei van goedkope internationale communicatie en transport heeft een cultuur in de wereld gecreëerd met stabiele verwachtingen of normen. Politieke stabiliteit en wereldwijd toenemende kennis dragen tevens bij aan de wereldcultuur. Deze algemene factoren creëren de voorwaarden voor wereldwijde markten, wereldwijde productie, coördinatie, distributie en wereldwijde schaalvoordelen.

Strategieën om het ondernemen te ontwikkelen
Er bestaan vier basis internationale strategieën:

1.
binnenlandse export;

2.
multinationals;

3.
franchising;

4.
transnationaal.

Bij de laatste worden alle productiefactoren gecoördineerd op een wereldwijde schaal. Hoe dan ook, de keuze van de strategie is een combinatie tussen het soort onderneming en de producten.

Ondersteunende informatiesystemen
Er bestaat een verband tussen ondernemingsstrategie en het ontwerp van het informatiesysteem. Transnationale ondernemingen moeten een netwerk systeem configuratie ontwerpen en aanmerkelijke gedecentraliseerde ontwikkeling en uitvoering aanvaarden. Franchisers moeten hun systemen altijd dupliceren over verschillende landen en gebruik maken van gecentraliseerde financiële beheersing. Multinationals zijn specifiek afhankelijk van decentralisatie onder buitenlandse units en heeft iets weg van het ontwikkelen van netwerken. Binnenlandse exporteurs zijn typisch gecentraliseerd met binnenlandse hoofdkantoren met enige toegestane gedecentraliseerde uitvoerende werkzaamheden.

Ontwikkeling van internationale systemen
Bij het ontwikkelen van internationale systemen moet gelet worden op de kern bedrijfsprocessen en moet men zich richten op het ondersteunen van deze processen. Tactisch gezien, moet men de buitenlandse eenheden betrekken bij de ontwikkeling van de systemen, maar moet men er zorg voor dragen dat “overall control” wordt behouden.

Belangrijkste technische alternatieven bij het ontwikkelen
De belangrijkste punten bij het ontwikkelen van internationale systemen zijn integratie van systemen en de onderlinge uitwisseling tussen de systemen. Internationale netwerken zijn extreem moeilijk te ontwerpen en kennen veel moeilijkheden bij de uitvoering.
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