The Quaker Oats Company

1. Evalueer het planningsysteem.

Theorie:

•De strategie omzetten in een gedetailleerde planning met als doel waarde te creëren.

•Beoordelen of er capaciteit voor handen is om de gewenste strategie te verwezenlijken.

•Een basis leggen om economische doelstellingen te verweven met kritische succes factoren die de implementatie van de strategie kunnen realiseren.

In de case:
In de planningshistorie herkennen wij drie fasen en een tussenfase. Deze fasen vormen onzer inziens de rode draad naar het planningsysteem van nu:

Fase 1: 1965 tot midden 1968.
De aanvang van de langetermijnplanning vond zijn oorsprong in 1965. De planning hield het volgende in: er werd een meerjarenplan opgezet met de een cijfer georiënteerde planning (voornamelijk schattingen) dat gericht was op inkomen en vermogen. De jaren na het eerste jaar waren extrapolerend bepaald. De planning was daarnaast primair gericht op de bestaande activiteiten en ook nog eens zeer gedetailleerd.
De planning was in handen van Directeur bedrijfsplanning.

Midden 1968 tot begin 1969. Dit is de overgangsfase tussen fase 1 en 2. 
Quaker Oats heeft in deze fase wel degelijk in de gaten dat de bedrijfsplanning een belangrijk onderdeel is om te sturen. Echter de directeur bedrijfsplanning verlegt zijn nadruk van planning naar acquisities en de diverse onderhandelingen. Hierdoor komt er weer druk te staan op de lange en kortetermijnplanning. Midden ’68 wordt de wordt de korte en langetermijnplanning uit elkaar gehaald. De korte termijnplanning wordt opgepakt door de Corperate controller. De Corperate controller richt een aparte afdeling op en tegelijkertijd zie je een verschuiving naar Profit i.p.v. vermogen en inkomsten. De langetermijnplanning blijft bij de Directeur bedrijfsplanning. In 1969 verlaat de directeur het bedrijf. De langetermijnplanning die al achtergesteld werd door de directeur, staat nu helemaal op losse schroeven.

Fase 2: begin 1969 tot september 1970.
Voor en na het vertrek van de Directeur bedrijfsplanning heeft de heer Bowen zijn visie op de langetermijnplanning losgelaten. Hij heeft de eerste aanzet gegeven met het verzamelen van “back data”. Back data is een verzamelnaam voor kwantitatieve indicatoren die de prestaties per productgroep afzet tegen de tijd. Aanvullend hierop bestede hij ook tijd om informatie te vergaren met betrekking tot de concurrenten (een soort Benchmarking). Ook zag hij het belang van meer betrokkenheid van de uitvoerende managers bij de planning.

Fase 3: september 1970 tot heden.
Deze fase wordt ingezet na de reorganisatie (waarschijnlijk ook door de reorganisatie) en door de steeds groeiende onderneming Quaker Oats. De expansie geschiedt door overnames en autonome groei. De groei vraagt om een nadrukkelijkere coördinatie van activiteiten.

Deze coördinatie wordt ingeluid door Guinee. Zijn gedachtegang is een strategie verweving in de planning, minder cijfers meer strategie, dus met andere woorden meer planning. Door de reorganisatie van Quaker Oats wordt de bedrijfsstrategie ook duidelijk in de structuur weergegeven.  Guinee die eindverantwoordelijke was van de heer Bowen voorziet dat de planning een belangrijk onderdeel is van de normale bedrijfsvoering en dat door de boven weergegeven expansie de “functie”planning een aparte functie dient te zijn. 

Deze functie zal v.a. september 1970 vervuld worden door de heer Ambrose, met de heer Guinee nog steeds als eindverantwoordelijke. 

Zijn visie op de planning is dat de planning een belangrijk onderdeel moet zijn bij de strategie formulering en daarnaast moet de lange termijn planning dienen als herkenning van de veranderende behoeften van het management. Tevens werd hem ingefluisterd nauwe banden te onderhouden met de korte termijnplanning.

Als belangrijk wordt gezien:

1) Eenduidige doelstellingen en strategie tussen de verscheidene “groups”

2) Erkennen wat voor een elementen er extra nodig zijn om de geformuleerde strategie in de toekomstige ook uit te kunnen voeren.

3) Een zeer uitgebreide 5-jarenplan. Waarin o.a. doelstellingen, risico’s en aannemingen m.b.t. de economie en toekomst erkend worden.

Het 5 jarenplan verschilt van het 2 jarenplan dat het 5 jarenplan het frame is om de gekozen strategie te beheersen. Het 2-jarenplan is meer de beheersing van de operationele activiteiten, zijnde alles behalve strategie. 

Conclusie vraag 1

Het planningssysteem is van een niet volgroeid item tot een volwassen onderdeel gevormd. De planning ging uit van de huidige situatie. Daarnaast bestond ze uit zeer gedetailleerde informatie. Het meerjarenplan was dan weer een extrapolatie van deze schattingen. Met een aantal tussenstappen is de planning naast de strategie gezet, om onderdeel te vormen om de steeds groeiende organisatie richting te geven. Er wordt gekeken naar de toekomst. Men is op zoek naar een goede balans tussen de lange en kortetermijnplanning met daarbij inspanning van betrokkenen en minder druk op cijfers maar meer naar een sturende  geheel.

De ontwikkeling die plaats gevonden heeft bij Quaker Oats, is onzer inziens een positieve ontwikkeling. De bewustwording van een planning, zijnde strategische (5 jarenplan) en operationele (2 jarenplan) geeft Quaker Oats de mogelijkheid om de door hen gekozen richting in te gaan.

Echter dient wel gerealiseerd te worden dat op operationeel niveau bovenstaand besef ook aanwezig moet zijn. Het urgentiebesef van de verandering dient binnen de organisatie aanwezig te zijn.

2. Werken planning en control samen?

De planning werd als hulpmiddel aangegeven ter definiëring van de nieuwe taken, ontstaan door de reorganisatie. Men werd verantwoordelijker, er werden “General Managers” geboren, geen specifieke managers.

Je ziet de samenwerking tussen de twee voornamelijk terugkomen in het 2 jarenplan waar beheersing en planning duidelijk samenwerkt. De twee zorgen namelijk voor het beheersen van de operationele taken met vooraf gestelde meetpunten. Ook in het 5-jarenplan komt het beheersen terug, echter het te beheersen hierbij is de gekozen richting.

De korte en de lange termijnplanning houden elkaar in evenwicht. De korte termijn, die op orde is, bestaat voornamelijk uit budgettering en control systems. Er is vertouwen in de werking van de kortetermijnplanning. De beslissingsbevoegden dienen echter niet uit de pas te gaan lopen met de bedrijfsplanning en strategie, dit wordt voorkomen door de managers juiste analytische informatie, nieuwe informatie en ervaringskennis te delen. Door het vertrouwen in de kortetermijnplanning, blijven de neuzen dezelfde kant op staan, het 5 jarenplan, de strategie kan bereikt worden. Doelcongruentie kan zo in stand blijven.

3. Geef enig advies aan Ambrose rondom zijn activiteiten om de doelstelling te behalen:

Volgens Ambrose dient er een grotere concentratie op de ontwikkeling van de strategieën door de managers plaats te vinden, dan ze vast te pinnen op een door bovenaf opgelegde planning.

Onzer inziens is de betrokkenheid van de managers van groot belang. Echter dient een 5-jarenplan opgesteld te worden in opdracht van de board of directors. 

Bij de korte termijnplanning dienen de managers per “group” een planning te maken. Met hierbij de ter verwezenlijken doelstellingen (financieel en non-finacieel). Deze planning dient echter niet uit de pas te lopen met de langetermijnplanning. Dit in tegenstelling wat Ambrose zegt.

Daarbij dient er dus ook meer besef gecreëerd te worden bij de managers met betrekking tot de 5 jarenplanning.

