Noords Automobielbedrijf B.V.

Understanding the organisation and business

Typering:

Noord’s Automobielbedrijf B.V. is een dealerbedrijf dat voor de afdelingen verkoop van nieuwe- en gebruikte auto’s getypeerd kan worden als een handelsbedrijf. 

Bij de afdelingen werkplaats en –onderdelenmagazijn staat de productie centraal. Deze twee afdelingen houden zich bezig met een soort heterogene stukproductie.

Doel onderneming:
Het doel van de onderneming is een zo hoog mogelijke winst behalen. Om dit te bereiken dienen de eigenbelangen van de individuele werknemers aan te sluiten op de belangen van de onderneming. Op deze manier ontstaat  een win-win situatie. Ook wel doelcongruentie genoemd.

Aandachtspunten die moeten worden bekeken en onderzocht:

Strategie

· Sluit de gekozen strategie aan op het te bereiken doel

Hierbij moet via een swot-analyse de sterke en zwakke kanten van Noord’s Automobielbedrijf worden betrokken. Er dient extra aandacht besteed te worden aan de marktsituatie. 

· Handelen de verschillende afdelingen en de persoonlijke werknemers in de geest van de gekozen strategie.

Management-controlestructuur

· Zijn de indelingen van activiteiten, het verdelen van bevoegdheden en het toewijzen van verantwoordelijkheden op de juiste manier geschied

· Sluit de huidige organisatiestructuur aan op de gekozen strategie. (functioneel of business-unit)

· Is de door Paul Noord bedachte organisatiestructuur wel de beste indeling voor een dealerbedrijf

· De verschillende afdelingen worden beoordeeld als winstcentrum. Is deze keuze van verantwoordelijkheidscentrum de verstandigste? Staat efficiency en/of effectiviteit centraal

Management-controlproces

· Zijn er binnen de onderneming voldoende momenten waarop de vooraf geplande en uitgevoerde activiteiten worden geëvalueerd. Op deze manier kunnen afwijkingen sneller worden bijgestuurd. Dit ter realisatie van het ondernemingsdoel.

· Zijn  de door Noord’s Automobielbedrijf B.V. gehanteerde interne verrekenprijzen reëel of worden afdelingen extra belast doordat een verkeerde methode van interne verrekenprijs-bepaling is gehanteerd. Hierbij dient zowel aandacht besteed te worden aan de stuurfunctie als aan de beoordelingsfunctie.

Beloning werknemers:

Sluit het gehanteerde beloningssysteem aan op de gekozen strategie (gedragsbeloning of prestatiebeloning

Accepteren order:

Is het uit oogpunt van de ondernemer wel verstandig om in te gaan op het bod van de cliënt. 

Understanding the issue(‘s)

Probleemstelling bij Noord’s Automobielbedrijf B.V.

Noord’s Automobielbedrijf B.V. heeft te kampen met een stagnatie in de verkopen van auto’s. Paul Noord, eigenaar/manager, heeft rekening houdend met de knelpunten in de markt een organisatorische verandering in de onderneming doorgevoerd. Hij heeft zijn onderneming verdeelt in vier aparte afdelingen, die ieder afzonderlijk worden afgerekend op hun behaalde nettowinst. Als gevolg hiervan zijn er problemen ontstaan tussen de verschillende afdelingen omtrent het dragen van de aan elkaar doorberekende kosten. De afzonderlijke afdelingen vinden op dit moment hun persoonlijke doelstelling belangrijker dan de ondernemingsdoelstelling. 

Specifieke aandachtspunten bij Noord’s Automobielbedrijf B.V.

Strategie

-Paul Noord heeft gekozen voor een functionele organisatie. Hij heeft zijn bedrijf verdeeld in 4 afdelingen, die ieder voor een behoorlijk deel worden afgerekend op de door hun afdeling gemaakte nettowinst. 

Om na te gaan of deze wijze van indelen en beoordelen de juiste keuze is, dienen de volgende management aspecten onderzocht te worden:

· Sterke en zwakke kanten , kansen en bedreigingen van de onderneming. Hierbij dient men ook rekening te houden met de gegeven knelpunten in de markt.

· Er dient een organisatiestructuur gekozen te worden die aansluit bij de gekozen strategie. Als Paul Noord’s functionele indeling accoord wordt bevonden, dient men te kijken of het wel mogelijk is alle afdelingen als winstcentrum te betitelen. 

· Wanneer zowel de organisatiestructuur als de verantwoordelijkheidscentra zijn gekozen, moet worden nagegaan of de op dit moment gehanteerde interne verrekenprijs-methoden reëel zijn. 

· De interne verrekenprijzen dienen op zodanige wijze vastgesteld te worden dat alle afdelingen voor een gelijk deel belast worden voor de door te berekenen kosten.

· Als de ondernemingsdoelstelling is bereikt dan dienen de persoonlijke doelstellingen van de verschillende afdelingen hiervan afgeleid te worden.

· Verdere mananagement-control aspecten die een rol kunnen spelen in deze casus zijn:

· Investeringsbeoordeling (RI en ROI)

Is het juist om in te gaan op de eisen van de cliënt? Is de geëiste ruilwaarde voor de oude auto niet te hoog?

· Beloningssystemen ( prestatiebeloning of gedragsbeloning)

Is het juist om de afdeling werkplaats af te rekenen op de gemaakte winst. Staat bij deze afdeling de efficiency niet centraal?

