1.  a. Schets het managementcontrol systeem van Xerox.

Theorie:

Management control heeft als einddoel een geïmplementeerde strategie;

Omdat te bereiken  bestaat het MC uit verschillende activiteiten:

1) Plannen wat de organisatie zou moeten doen;

2) Coördineren van de activiteiten die op verschillende plaatsen binnen de onderneming plaatsvinden;

3) Communiceren van informatie;

4) Evalueren van informatie;

5) Beslissen wat voor actie en of er actie ondernomen zou wordt;

6) Het beïnvloeden van mensen om hun gedrag te veranderen.

MC systemen helpen het management bij het “bewegen’ en organiseren in de richting van de strategische doelstelling.

In 1982 is er door David Kearns een nieuwe strategie vastgesteld: Leadership through Quality. De speerpunten van de nieuwe strategie zijn  gebouwd op: betrokkenheid van de werknemer, Competitive  benchmarking en het kwaliteit verbeteringsproces.

Xerox bestaat uit 3 business units. Deze business units zijn weer opgedeeld in 12 divisies. 9 Business divisies en 3 geografische divisies.  Elke divisie met hun eigen verantwoordelijkheden. Zij rapporteren aan de betreffende unit. De unit draagt zorg voor het samenkomen van de verschillende divisies.  Een zogenaamde business unit planning. Maandelijks wordt er een specifieke rapportage gemaakt door de business units. Een verandering t.o.v. vroeger is dat de informatiestroom die eerst tot stand kwam zo groot was dat er een informatie overload was. De ontvangen informatie was zo gedetailleerd dat de meeste mensen can absorb. Tevens  verschilde de rapportages per divisie. De uitgebreidere financiële rapportages wordt nu eens per kwartaal gemaakt. 

1. b. Wat zijn de sleutelelementen die ervoor zorgen dat het systeem werkt?

MC is m.i. niet veel meer dan de daadwerkelijke strategie implementatie. Wanneer de strategie juist geformuleerd is, dient  men draagkracht te vinden en dan implementeren.

Om een juiste omgeving te creëren dienen een aantal mechanismen in balans te zijn: Management Controls, Culture, HRM, organazation structure.

“MANAGEMENT CONTROL PRIMARILY INVOLVES THE IMPLEMENTATION OF STRATEGIES”

 In casus: Welke elementen hebben de strategie implementatie versterkt?

Er wordt per groep een doel gesteld. Niet alleen de managers maar ook de mensen onder de managers. Er wordt in de tekst meerdere malen gesproken over een open communicatie kanaal. Men mag hun mening ventileren. In de tekst wordt mi een duidelijk voorbeeld gegeven:

De controllers wilde een taakverplaatsing te weeg brengen van financiële administratie, naar een afdeling met toegevoegde waarde binnen het management proces.

Er wordt een groot draagkracht gecreëerd waardoor de implementatie soepel verloopt. 

2. Welke recente trends zie je die het MC systeem beïnvloeden?

In het verleden werden de jaarlijkse en de lange termijn planningen per divisie gemaakt. Dit werd geconsolideerd in de divisie. Dit behoorde tot de gewone bedrijfsuitvoering. Samen met de review van de plannen en het geven van feedback. De switch is dat er door LTQ, (incl Competitive Benchmarking)  het managemnt gebruik ging maken van veel directere maatstaven zoals Marktaandeel, klanten tevredenheid etc. Operationele metingen.  Er wordt gepland op maat.

Er wordt van men verwacht dat ze keer op keer beter presteren dan voorheen. De meetingen zijn combinaties geworden van bedrijfsvoering en financiën. (Hoe hebben ze dat los kunnen zien!)

Wat het bedrijf doet en waar het in de toekomst staat rust op de schouders van eenieder.

3. Hoe belangrijk is de organisatiecultuur en de individuele persoonlijkheden in het controle proces van Xerox?

Ik denk dat dit in ieder bedrijf onmisbaar is. Wanneer een onderneming een verandering teweeg wil brengen dient er draagkracht te zijn vanbinnen de onderneming. Men dient te snappen en waarom er veranderingen nodig zijn en wat het doel is van de vernaderingen. Wanneer men geen urgentie besef heeft zal het gehele bedrijf het leed ondervinden. Om te overleven dien je de concurrentie, verandering in vraag snel en gemakkelijk op te anticiperen.

Xerox verandert van structuur: functioneel naar een stevige Bu structuur ( functionele in beginsel). De bevoegdheden komen per Bu. De Bu’s worden afgerekend op resultaat etc. Een bu structuur is in een muterende markt veel wendbaarder om de mutatie’s aan te zien komen.

