Controlebeginselen

Hoofdstuk 1) Accountantscontrole

Behoefte aan controle in het algemeen:

1 In bestuurlijke regelkring bestaat behoefte aan feedback over bereikte resultaten ( en confronteren met gemaakte plannen. Kan leiden tot bijsturing.

2 Door delegatie ontstaat bij :
Delegant ( behoefte aan zekerheid omtrent correcte uitvoering
Gedelegeerde ( behoefte om verantwoording af te leggen omtrent gebruik bevoegdheden etc.

Behoefte aan accountantscontrole:

Auditing = onpartijdige controle en/of evaluatie van objecten, uitgevoerd door deskundigen die onafhankelijk staan tov degenen die verantwoordelijkheid voor de desbetreffende objecten draagt.

Algemeen kan je zeggen dat in alle gevallen dat iemand zich wil verantwoorden tov derden mbv zelf opgestelde verantwoording er behoefte ontstaat aan accountantscontrole.

1) Informatietheorie:

stel: bank vertrekt lening aan bedrijf, vraagt daarvoor rentevergoeding ( bestaat uit 3 componenten: 
1 ( risico-vrije rentevoet (AIBOR oid)

2 ( opslag ondernemersrisico
3 ( opslag informatierisico


Hoe lager 3 ingeschat wordt, hoe lager rentevergoeding. Oorzaak ontstaan informatierisico is:

1 ( afstand vd gebruiker tov het object 
2 ( bestaan van tegengestelde belangen 
3 ( omvang vd te verwerken gegevens
4 ( complexiteit transacties

Informatierisico kan beperkt worden door gebruiker door:

1 ( zelf info te gaan controleren

2 ( risico delen met leiding huishouding

3 ( schadevergoeding eisen bij onjuiste info

4 ( controle eisen door onafhankelijke deskundige


richt zich mn dus op  relatie tussen management en maatschappelijk verkeer, beschouwt controle als een public good


2) Agency theorie

Betreft situatie waarin eigenaar/principaal overeenkomst sluit met management/agent. Management verleent tegen vergoeding diensten. 

Kosten bescherming belangen aandeelhouders zijn agency costs en bestaan uit:

1. kst die management maakt om aan te tonen dat ze zich aan afspraken houden;

2. kst die aand.h. maken om manag. te controleren

3. verlies door, voor aand.h., niet optimale beslissingen door management;

richt zich primair op relatie management en aandeelhouder (agent en principaal) 

3) Vetrouwenstheorie van Limperg

Bestaansrecht accountantscontrole is afhankelijk vd overeenstemming tussen de opvatting vd accountant over de aan hem toevertrouwde taak en het vertrouwen dat zijn controlefunctie wekt bij het maatschappelijk verkeer.

Enerzijds roept optreden ve accountant vertrouwen op bij het maatschappelijk verkeer en dient account zijn controlewerkzaamheden daarop af te stellen. Anderzijds moet accountant ervoor zorgen dat door hem gedane mededelingen geen groter vertrouwen oproepen bij maatsch.verkeer dan gerechtvaardigd is.

Verschil met theorie 1 en 2 zijn mn de vaktechnische eisen die gesteld worden aan accountant

4) Verzekeringstheorie

Controlekosten worden gezien als premie voor het overdragen van risico van onjuiste informatie. 

2 soorten aansprakelijkheid vd accountant:

1 ( onrechtmatige daad (tov derden en het maatschappelijk verkeer) 

2 ( wanprestatie (tov opdrachtgever)

Hoofdstuk 3 Wettelijk kader vh accountantsberoep

Titels WRA 1993:

I 
Orde vd RA’s

II 
Tuchtrechtspraak

III 
Accountantsregister

IV
Accountantsexamen

IVA
Verklaring vakbekwaamheid

V
Overgangs- en slotbepalingen

Titel I Orde vd RA’s

Leden zijn degenen die ingeschreven zijn in het register. Orde heeft als taken:

· bevordering goede beroepsuitoefening door RA’s 

· behartiging van hun gemeenschappelijk belang

· zorg voor de eer vd stand vd RA’s

· verzorgen ve opleiding voor het theoretisch deel acc.examen

· medewerking verlenen aan praktijkopleiding voor praktijk deel acc.ex.

Titel II Tuchtrechtspraak:

Verantwoordelijk is de Raad van Tucht en vervolgens het College v Beroep vh Bedrijfsleven.

Naast algemene bepalingen is in titel 2 geregeld: 

1. tuchtrechtelijke maatregelen (schriftelijke waarschuwing, berisping, schorsing, doorhaling)

2. procedure RvT

3. procedure CvBvnB

Titel III Accountantsregister

Ligt regels omtrent wie in register worden ingeschreven en op welke manier etc. 

Gedrags- en Beroepsregels:

Regels geven richting aan fungeren als accountant, verduidelijken aan maatschappelijk verkeer wat verwacht mag worden van een RA en bieden grondslag voor beoordelingen door RvT en CvB

Opbouw GBR:

1. Begripsbepalingen



1 t/m 3

2. Regels voor alle RA’s



4 t/m 7

3. “” die optreden als accountant


8 t/m 21

4. “” die optreden als openbaar accountant

22 t/m 34

5. slotbepalingen



35 t/m 39

Verklaringen:

1. Accountantsverklaring

2. Beoordelingsverklaring

3. Samenstellingsverklaring

Schriftelijke mededeling ve accountant inhoudende de uitkomst ve controle, c.q. vd beoordeling, c.q. samenstelling ve verantwoording.

Controle = het geheel van werkzaamheden gericht op verkrijgen van relatief hoge mate van zekerheid omtrent de getrouwheid ve verantwoording. 

Beoordeling = verschaft lager mate van zekerheid dan controle

Samenstelling = dwz verantwoording op deskundige wijze vervaardigen, zonder zekerheid omtrent getrouwheid te verkrijgen.

Regels voor alle RA’s

· Eer vd stand

· Accountantsverklaring bij interpretatie: als verantwoordingsinfo via of namens een RA afgegeven wordt, mag worden verondersteld dat accountant beroepshalve controle heeft uitgevoerd (tenzij tegendeel duidelijk blijkt)

Regels voor alle RA’s die optreden als accountant:

· onpartijdigheid (art 9)
mag bijzonder belang vertegenwoordigen, moet dit duidelijk kenbaar maken (adviseren aan wederpartij om zelf ook deskundige in te schakelen)

· geheimhouding (art 10)
Gegevens uitsluitend gebruiken voorzover dit vereist is voor beroepsuitoefening.
Hoe om te gaan met fraude is geregeld in de verordening op fraudemelding ( voorgeschreven in welke gevallen accountant melding moet doen aan toezichthoudend orgaan en aan CRI  en wanneer opdracht teruggegeven moet worden

· deugdelijke grondslag (art 11)
slechts mededelingen omtrent uitkomst arbeid indien voldoende deskundigheid en voldoende werkzaamheden.

· registratie werkzaamheden (art 19)
zodanige registratie dat achteraf goed beeld kan worden gevormd omtrent uitvoering opdracht

Regels voor alle RA’s die optreden als openbaar accountant:

Belangrijkste verschil is onafhankelijkheid (art 24+25)

Art 27 ( samenloop van functies die onafhankelijkheid in gevaar kunnen brengen, 

collissiegevaar: adviserende en controlerende functie van accountant

Art 26 ( regelt werken onder gemeenschappelijke naam (zelfstandigheid oordeelsvorming account moet ten alle tijde gewaarborgd zijn)

Art 28/29 ( openbaar maken van verklaringen

Art 30 ( verbod reclame tegen goede smaak etc

Art 31 t/m 33 ( aanvaarding van opdrachten

Art 34 ( eisen omtrent vast te stellen honararium (iovm aard omvang wzh)

Richtlijnen voor de accountantscontrole

NIvRA is lid van de IFAC ( die heeft International Auditing Practices Committee (IAPC) opgericht ( IAPC ontwikkelt en brengt richtlijnen voor de accountantscontrole uit.

NIvRA moet werk IFAC ondersteunen dus uitspraken IFAC implementeren in nationale controlerichtlijnen ( zgn ISA’s International Standards on Auditing. 

De Commissie Controlevraagstukken en richtlijnen (CCR) bewerkt de ISA’s naar de Nederlandse praktijk. 

Betekenis wettelijke jaarverslaggeving voor accountantscontrole

Art 393 titel 9 Boek 2 BW regelt dat alleen accountants wettelijk voorgeschreven controle mogen verrichten. 

In accountantsverklaring staat “getrouw beeld…., in overeenstemming met algemeen aanvaarde grondslagen fin verslaggeving en voldoet aan wettelijke bepalingen zoals opgenomen in Titel 9 Boek 2 BW.

Getrouw beeld:

Het beeld dat door de verantwoording wordt opgeroepen is juist en toereikend. In overeenstemming met de waarheid, de feiten

Algemeen aanvaarde grondslagen fin verslaggeving:

RAC 700: betreffen de IAS’s (International Accounting Standards) of andere algemeen aanvaarde grondslagen voor fin verslaggeving.

Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving.(door RJ) zijn bepalingen IAS’s (uitgegeven door International Accountanting Standards Committee IASC)

Samenvattend:

Auditing (accountantscontrole en aan controle verwante opdrachten)

· GBR/GBAA
· ISA’s 
uitgegeven door IFAC
vertaald naar RAC’s door CCR iov NIvRA

Accounting (jaarverslaggeving)

· Wettelijke bepalingen zoals opgenomen in Titel 9 Boek 2 BW *
· IAS’s 
uitgegeven door IASC
vertaald naar Richtlijnen voor de jaarverslagg. door  RJ

* Wettelijke bepalingen zoals opgenomen in titel 9 Boek 2 BW

Daarin ligt tevens vast dat bij AMvB regels gesteld kunnen worden omtrent modellen, indelingen etc. (Besluit Modellen Jaarrekening) en waardering tegen actuele waarde (Besluit Waardering Activa)

Indeling RAC:

1. inleidende onderwerpen

2. verantwoordelijkheden

3. planning

4. interne controle 

5. controle informatie

6. gebruik maken werkzaamheden van anderen

7. controle bevindingen en rapportering

8. specifieke onderwerpen

9. aan controle verwante opdrachten

Hoofdstuk 4) Opdrachtenkader

	Aard vd opdracht
	Mate van zekerheid
	Rapportering accountant bevat:

	Controle  opdracht
	Redelijk (relatief hoge), maar niet absoluut (reasonable assurance)
	Positief geformuleerde zekerheid over de beweringen

	Beoordelingsopdracht
	Beperkt
	Negatief geformuleerde zekerheid over de beweringen

	Samenstellingsopdracht
	Geen
	Identificatie vd samengestelde info

	Specifiek overeengekomen werkz.h.
	Geen
	Feitelijke bevinding vd werkzaamheden


NB: accountant mag pas mededelingen doen omtrent uitkomst van zijn arbeid voorzover zijn deskundigheid en de verrichtte werkzaamheden daarvoor een deugdelijke grondslag vormen.

De opdracht moet in overeenstemming met RAC’s uitgevoerd worden.

Controle-opdracht:

Redelijke mate vn zekerheid dat geen onjuistheden van materieel belang voorkomen in de verantwoording. ( materieel = onjuistheid die economische beslissingen gebruiker vd verantwoording kan beinvloeden.

Beperkende factoren mbt verkrijgen zekerheid:

· toepassen deelwaarnemingen

· beperkingen die inherent zijn aan elke systeem van AO/IC (bijv. samenspanning)

· moeten beoordelen van schattingen

NB: bij kleine organisaties kan gebrekige AO/IC gecompenseerd worden door sterke executive controls (beheersing eigenaar/DGA) en toch tot goedkeurende accountantsverklaring te komen (NOvAA Leidraad 5)

Hoofdstuk 5) Controle doelstellingen

Algemene controledoelstellingen:

1. reikwijdte controle:
de norm waaraan moet worden voldaan (RAC’s, controle-protocols etc)


2. getrouw beeld:
a) aanvaardbaarheid 
(betreft mn grondslagen en veronderstellingen)
b) toereikendheid 
(duidelijk en voldoende)
c) betrouwbaarheid 
(waarheidsgetrouwheid, juistheid en volldigheid)
d) rechtmatigheid 
(mate waarin financ.beleid dat tot uitdrukking komt in de verantw. voldoet aan de normering)

3. redelijke mate van zekerheid 
RAC 700: accountantscontrole, redelijke mate van zekerheid dat verantwoording geen fouten van materieel belang bevat.

GBR 1994: Accountantscontrole: geheel van werkzaamheden dat erop gericht is een relatief hoge, maar * niet absolute mate van zekerheid te verkrijgen omtrent de getrouwheid van een verantwoording  


* Axiomatisch voorbehoud: 

heeft betrekking op fouten in de JR die niet door de accountant worden ontdekt. Accountant is niet aansprakelijk voor foute verklaring als oorzaak valt onder axiomatisch voorbehoud

1. Kwalitatief 

· RA is niet deskundig op alle gebieden

· RA is niet altijd overal ter plaatse aanwezig

· Doen zich feiten voor die niet uit administratie blijken of die management verzwijgt

· RA kan alleen uiterlijke kenmerken AO/IC waarnemen

2. Kwantitatief
gerelateerd aan afweging kst/nut controle (leidt vaak tot steekproeven, ontstaat onzekerheid)

Voldoende controle info verzamelen om een oordeel uit te kunnen spreken over het getrouwe beeld vd verantwoording:

1. Bestaan


transacties (afgrenzing!), bezit, schuld etc
2. Volledigheid


alle transacties, alle bezittingen en schulden zijn verantwoord
3. Waardering of allocatie
alle posten voor juiste bedrag opgenomen (juiste waardering etc)
4. rechten en verplichtingen
bezittingen zijn echt eigendom en schulden zijn echt verplichtingen (bijv gekapitaliseerde verwervingskst samenhangend met activa ( activa echt opgenomen onder activa en leaseverpl.onder schulden)
5. presentatie en toelichting
Juiste rubricering, toereikende info 
Controledoelstellingen:

1. Transactie gerelateerde
1 bestaan
2 volledigheid
3 accuratesse

bedragen, aantallen, hoeveelheden
4 classificatie

5 tijdigheid
6 juiste boeking en aggregatie geregistreerde transacties. Overdracht aansluiting en consistentie 
informatie (bijv. aansluiting sub/FA)

2. Balanspost gerelateerde
1) bestaan 






existence / occurence
2) volledigheid





completeness
3) accuratesse 





measurement
4) classificatie





clasification
5) afgrenzing






cut-off
6) aansluiting en agregatie verantwoorde bedragen 

detail tie-in
7) juiste toepassing waarderingsgrondslagen


realizable value
8) verantwoorde bedragen cf rechten/verplichtingen

rights & obligations
9) presentatie en toelichting




presentation & disclosure


Volgens RAC:

1. bestaan

2. rechten en verplichtingen

3. tijdigheid

4. volledigheid

5. waardering

6. juistheid

7. presentatie & toelichting


Hoofdstuk 6) Materieel belang, jaarrekening- en controletolerantie

RAC 320: 

Informatie is van materieel belang indien het weglaten of het onjuist weergeven daarvan de economische beslissingen die de gebruikers obv de jaarrekening nemen, kan beïnvloeden. Het materieel belang van een post of een fout is afhankelijk van de omvang, beoordeeld onder de specifieke omstandigheden waaronder het weglaten of onjuist weergeven plaats vindt. Het begrip materieel belanbg verschaft dus meer een drempel of kritische grens, dan dat het een primair kwalitatief kenmerk is dat informatie moet bezitten om nuttig te zijn.

RJ Richtlijn 1.05

Presentatiematerialiteit: aanbeveling afzonderlijke vermelding/toelichting:

· jaarrekeningposten
(
5% balanstotaal en/of  10% balansrubriek

· verlies- en winst
( 
5% toegevoegde wrd en/of 10 rubriekstotaal

Belang tijdens controleproces materieel belang/controletolerantie:

1. Planningsfase
( 
richtinggevend opzet controleplan en uitvoeren risicoanalyse

2. Uitvoering

( 
evaluatie controlebevindingen

3. Afronding

(
referentiepunt bepalen eindoordeel: verklaring

Onvolkomenheden:


1) kwantificeerbaar

=
onjuistheden (bedragen etc)

2) niet “

”

=
toelichtingen, onduidelijke presentaties

Materieel belang en controletolerantie in de planningsfase:

Maakt gebruik van controletolerantie om controleplan en werkprogramma vast te stellen ( controletolerantie wordt afgeleid uit ex-ante ingeschatte jaarrekeningtolerantie en is meestal lager dan deze omdat nog geen rekening gehouden kan worden met correcties die voortvloeien uit controle (bijvoorbeeld 5% resultaat 100 = 5, na correctie is resultaat 200, 5% is dan 10 etc)

NB voorzichtig zijn bij bepalen controletolerantie:

( nauwkeurigheid sommige controlewerkzaamheden (wegens hun aard) is niet altijd vast te stellen

( niet alle gevonden fouten worden gecorrigeerd door de ondernemingsleiding

Evaluatie ontdekte fouten en schattingsverschillen:

Onderscheid maken in:

A) Opzettelijke fouten

B) Onopzettelijke fouten

( onderscheid in systematische en incidentele (fout in uitvoering)

Opzettelijke fouten zijn altijd aanleiding voor verder onderzoek kan aanduiding van fraude/misleiding  zijn. Systematische fouten moeten besproken worden met verantwoordelijke.

Als posten grotendeels gebaseerd zijn op schattingen dan is risico materiele fout veel groter (schatting is vaak subjectief ). Verschil tussen RA en leiding omtrent schatting = schattingsverschil.

Vastgestelde kwantitatieve fouten die niet gecorrigeerd zijn, worden, afhankelijk van hun aard en oorzaak, vergeleken met gehanteerde controletolerantie, teneinde vast te stellen of fout materieel is. Tevens worden alle fouten geaggregeerd om vast te stellen of totaalbedrag materieel is. Ook kwalitatieve aspecten moeten daarbij betrokken worden.

Cattegorieen schattingsverschillen/onopzettelijke fouten:

1. Bekende fouten (feitelijk bij een steekproef gevonden fouten)

2. Onbekende / geprojecteerde fouten (conclusie omtrent gehele populatie obv steekproef)

SAMENVATTING:

Bepalen voorlopige jaarrekeningtolerantie
(kennen behoefte gebruikers is essentieel; wordt meestal gerelateerd aan bedrijfsresultaat)
(
Afleiden controletolerantie

(
alloceren controletolerantie aan controlesegmenten

(
samenstellen controleplan en werkprogramma

(
analyseren en schatten fouten per controlesegment

(opzettelijke fouten zijn altijd aanleiding voor verder onderzoek, ongeacht omvang!)

(
aggregeren fouten op jaarrekeningniveau

(
evalueren fouten op jaarrekeningniveau en bepalen soort verklaring

H7: Risico-analyse:

Redelijke mate van zekerheid is “reasonable assurance” ( bredere context: audit assurance, level of assurance, assurance services.

Het complement van zekerheid is risico ( voor accountantscontrole hangt dit samen met verantwoordingsrisico’s.

Accountantscontrolerisico:

Definitie: 

Het risico dat de accountant ten onrechte een goedkeurende accountantsverklaring verstrekt bij een jaarrekening die onjuistheden of ommissies van materieel belang bevat.

Componenten:

1. inherente risico
= gevoeligheid van saldi of soorten transacties voor onjuistheden die, zowel afzonderlijk als tezamen met onjuistheden in andere saldi en transacties van materieel belang zijn onder de veronderstelling dat daarop geen interne controlemaatregelen van toepassing zijn.

2. interne beheersingsrisico / interne controlerisico
= risico dat onjuistheden die zich voordoen in saldi of transacties van materieel belang zijn en niet tijdig worden voorkomen of ontdekt en hersteld door het stelsel van maatregelen van administratieve organisatie en interne controle
3. ontdekkingsrisico
= risico dat gegevensgerichte werkzaamheden van de accountant een onjuistheid die bestaat in een saldo of soorten transacties en die, afzonderlijk of tezamen met onjuistheden in andere saldi of transacties van materieel belang is, niet ontdekken.
Controleaanpak obv risico-analyse gaat er vanuit dat meest efficiente wijze vaststellen of verantwoording cf de eraan te stellen eisen is:

· schatten kansen dat onvolkomenheden van materieel belang zich voordoen

· toepassen van daarop afgestemde controlemiddelen (gegevens- of systeemgericht)

Opmerkingen mbt risico-analyse:

· Juiste hantering risico-analyse verschaft deugdelijke grondslag voor verklaring RA.

· Methode sluit aan op riskmanagement: uitkomsten RA hebben betrekking op tekortkomingen in risicobeheersing management (NB: is geen volledige aansluiting, riskmanagement is breder, richt zich ook op kritische succesfactoren etc)

Beroepsrisico:

Dwz verlies opdracht, klacht bij RvT of civiele procedure tegen accountant. Is tot bepaalde hoogte verzekerbaar. Vaak lager dan accountantscontrolerisico omdat:

· beperkt % jaarrekeningen bevat fouten materieel belang

· niet door RA ontdekte fouten moeten nog ontdekt worden door een belanghebbende die daardoor schade lijdt

· niet alle fouten leiden tot schade

· niet alle belanghebbenden willen procederen

Volgende factoren spelen een rol bij vaststellen aanvaardbaar geachte accountantscontrolerisico 

1. mate waarin belanghebbenden zich voor besluitvorming baseren op JR: 
hangt af van:
– omvang huishouding (groter = meer vertrouwen op JR)
– spreiding aandelenbezit (groter belang naarmate spreiding toeneemt)
– aard/omvang verplichtingen (toename belang JR naarmate toename fin.met VV)

2. waarschijnlijkheid dat onderneming niet aan fin.verplichtingen kan voldoen. 
Indicatoren:
- verslechterde liquiditeitspositie (neg cashflow, verslechterd werkkapitaal)
– snel achteruitgaande resultaten danwel structurele verliessituaties
– wijze fin. groei onderneming (fin met KVV maakt kwetsbaar)
– aard activiteiten onderneming speelt rol (wel/niet hoog risicoprofiel)
– kwaliteit leiding huishouding speelt een rol

3. integriteit leiding huishouding. 
Indicatoren.
– frequente discussies bij vorige jaarafsluitingen / vorige accountant
– disputen belastingdienst, BVG etc
– groot personeelsverloop van sleutelfunctionarissen
– eventuele veroordelingen wegens wetsovertredingen
– negatieve publiciteit

Accountantscontrolerisico heeft meer vaktechnisch karakter dan het beroepsrisico.

Inherent risico:

Definitie: gevoeligheid van saldi of soorten transacties voor onjuistheden die, zowel afzonderlijk als tezamen met onjuistheden in andere saldi en transacties van materieel belang zijn onder de veronderstelling dat daarop geen interne controlemaatregelen van toepassing zijn.

Bij vaststellen inherent risico dienen belangrijkste mogelijke foutbronnen bij totstandkoming vd JR onderkend en gerelateerd aan de verschillende saldi en transacties die van materieel belang zijn voor de JR. Fout inschatten kan leiden tot 1) overauditing of 2) hiaten in controleplan.

Invloedsfactoren:

1. algemene externe invloedsfactoren
a) algemene economische, technische, maatschappelijke ontwikkelingen;
b) branchespecifieke ontwikkelingen
2. algemene interne invloedsfactoren
a) integriteit, ervaring, kennis leiding; 
b) druk op leiding; 
c) aard activiteiten: complexiteit, 
d) financiele positie onderneming
3. postspecifiek externe invloedsfactoren
a) ontwikkelingen wet- en regelgeving; 
b) gevoeligheid activa diefstal/verlies; 
c) technische ontwikkelingen die invloed hebben op waardering; compexiteit verwerkte transacties etc.
4. postspecifiek interne invloedsfactoren
a) personeelsmutaties uitvoerend niveau; 
b) mate oordeelsvorming die vereist is bij bepaling balansposten die niet aan normale verwerking onderhevig zijn.
Informatie die nodig is om inherent risico vast te stellen wordt hoofdzakelijk verzameld tijdens de planningsfase vd controle en bij uitvoering bedrijfsverkenning.

Inherent risico kan worden beperkt door goed intern beheersingsklimaat.

Intern beheersingsrisico:

Definitie: risico dat onjuistheden die zich voordoen in saldi of transacties van materieel belang zijn en niet tijdig worden voorkomen of ontdekt en hersteld door het stelsel van maatregelen van administratieve organisatie en interne controle.

Omvang is afhankelijk van effectiviteit van:

1. structuur AO/IC (procedures en handelingen)

2. werking AO/IC (feitelijke naleving)

Initiele inschatting vh interne beheersingsrisico is het proces van oordeelsvorming omtrent de doeltreffendheid van de AO/IC ve huishouding ter voorkoming of ontdekking en herstel van onjuistheden van materieel belang. ! Dient hoog te zijn tenzij de RA:

· in staat is maatregelen van IC te identificeren die relevant zijn voor verantwoording en die gericht zijn op ontdekken en herstellen/voorkomen fouten materieel belang

· systeemgerichte werkzaamheden wil uitvoeren om aanvaardbaarheid inschatting te ondersteunen.

Oordeelsvorming RA over betekenis die de IC voor de accountantscontrole kan hebben:

1) analyse en inschatting IC –risico per proces dat ten grondslag ligt aan JR gegevens

2) processen selecteren die van belang zijn voor de jaarrekening (zijn dus mn gegevensverwerkende processen) 

3) tav geselecteerde processen nagaan of de voorgeschreven maatregelen met Icwerking in voldoende mate voldoen aan beheersingscriteria, indien dit het geval is dan

4) wordt verder nagegaan welke maatregelen relevant zijn voor de accountantscontrole (key controls)

5) vervolgens vaststellen in welke mate daarvan voor de controle effectief en efficient gebruik kan maken

6) hoe lager inschatting ICR hoe meer onderbouwing dmv systeemgerichte werkzaamheden vereist is

Ontdekkingsrisico:

Definitie = risico dat gegevensgerichte werkzaamheden van de accountant een onjuistheid die bestaat in een saldo of soorten transacties en die, afzonderlijk of tezamen met onjuistheden in andere saldi of transacties van materieel belang is, niet ontdekken.

Houdt rechtstreeks verband met gegevensgerichte werkzaamheden accountant. De inschatting van het ICR en het inherente risico beinvloeden aard, omvang etc uit te voeren gegevensgerichte werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd om ontdekkingsrisico te beperken en daarmee het accountantscontrolerisico op aanvaardbaar laag niveau te houden.

Onderverdeling ontdekkingsrisico naar risico’s die verbonden zijn aan controlemiddelen:

1. gericht op onjuistheden (kwantificeerbare onvolkomenheden)

a) cyferanalyse risico

b) deelwaarnemings/steekproef risico

2. tevens gericht op niet kwantificeerbaare onvolkomenheden: zgn kwaliteitsbeheersingsrisico

a) oordeelsvormingsrisico’s

b) uitvoeringsrisico’s 

Ontdekkingsrisico in relatie tt inherent en intern beheersingsrisico:

	Inherent risico:
	Interne beh.risico:

Hoog
	Gemiddeld
	Laag

	Hoog
	Minimaal
	Laag
	Gemiddeld

	Gemiddeld
	Laag
	Gemiddeld
	Hoog

	Laag
	Gemiddeld
	Hoog
	Maximaal


Samenhang componenten risico-analysemodel:

	Situatie
	Acc.contr risico
	Inherent risico
	Int.beh.risico
	Gepland ontd ris.
	Nodige contr info

	1
	Laag
	Laag
	Laag
	Hoog
	Laag

	2
	Extreem laag
	Laag
	Laag
	Gemiddeld
	Gemiddeld

	3
	Extreem laag
	Hoog
	Hoog
	Laag
	Hoog

	4
	Extra laag
	Gemiddeld
	Gemiddeld
	Gemiddeld
	Gemiddeld

	5
	Laag
	Laag
	Gemiddeld
	Gemiddeld
	Gemiddeld


H8: Controle informatie:
Controle-informatie, controlehandelingen, controlemiddelen, richting en methoden:

Om (1) controleinformatie te verzamelen moeten (2) controlehandelingen worden verricht waarbij gebruik gemaakt wordt van (3) controlemiddelen en gewerkt vlgs een bepaalde (4) controlemethode.

(1) Controle-informatie:

RAC 500:

Controle-informatie is de door de accountant verkregen informatie ter onderbouwing van de conclusies die als basis dienen voor zijn oordeel.

Controleinformatie moet voldoende (hoeveelheid) en geschikt (kwaliteit) zijn.

Oordeel RA omtrent toereikendheid (kwantitatief) controleinformatie afhankelijk van oa:

· inschatting inherent risico

· AO/IC en inschatting intern beheersingsrisico

· materieel belang gecontroleerde post

· ervaringen voorgaande controles

· controlebevindingen (w.o. fraude, opzettelijke fouten)

· herkomst en betrouwbaarheid gegevens

Kwalitatieve aspecten controleinformatie: 

1. relevantie

2. betrouwbaarheid

3. actualiteit

ad 1) Relevantie:

= mate waarin controleinformatie gerelateerd is aan beoogde controledoelstelling

ad 2) Betrouwbaarheid:

beinvloed door de volgende factoren:

1. onafhankelijkheid verstrekker vd informatie


2. kwaliteit stelsel IC
( kan verschil tussen externe en interne bescheiden compenseren. Denk aan sterke SA (intern) met goede controls terwijl facturen vh UZB (extern) zonder controle worden betaald. SA kan dan toch betrouwbaarder zijn dan het externe UZB.

3. mate waarin accountant rechtsreeks controleinformatie heeft kunnen waarnemen  
( denk aan: communicatie- uitvoerings- en interpretatierisico’s

4. deskundigheid verstrekker informatie 


5. objectiviteit controleinformatie  
( bijvoorbeeld SBV, aansluitingen sub/FA. Meer subjectieve controleinformatie betreft bijv.meningen omtrent toereikendheid voorziening dubieuze debiteuren, courantheid voorraden etc.

6. vorm waarin controleinformatie is verkregen
schriftelijke mededelingen hebben hoge mate betrouwbaarheid: mondelinge mededelingen kunnen verkeerd geinterpreteerd worden en verstrekker informatie zal secuurder informatie verstrekken indien op schrift.
ad 3) Actualiteit: 

Balansgrootheden:
Controleinformatie is overtuigender naarmate die direct op of rond 

balansdatum is is verzameld.

Stroomgrootheden:
Controleinformatie overtuigender naarmate zij gespreid is over de

(V&W)


verantwoordingsperiode.

NB: Simultaneiteit speelt mn bij balansgrootheden, als je die prijs geeft dan vervalt stuk zekerheid kan alleen als compenserende factoren zijn zoals sterke IC en interne verslaggeving 

( controlewerkzaamheden van balansposten verrichten van afwijkende datum = dynamiseren van accountantscontrolewerkzaamheden


(2) Controle-handelingen:

Basistechnieken controlehandelingen:

1. verificatie

2. inventarisatie

3. waarneming ter plaatse

4. inwinnen inlichtingen en bevestigingen van derden

5. uitvoeren/herhalen rekenkundige/administratieve werkzaamheden

6. cijeranalyse

Verificatie:

Onderzoeken boeken en bescheiden door afstemming met interne vastleggingen en externe bescheiden.

Onderscheid maken qua betrouwbaarheid gedocumenteerde controleinformatie:

1. bescheiden vervaardigd door derden en in bezit van derden

2. bescheiden vervaardigd door derden en in bezit huishouding

3. bescheiden vervaardigd door huishouding en in bezit van huishouding
Inventarisatie.

Boeken en vastleggingen (verantwoordingsinformatie) vd huishouding afgestemd met bevindingen vlgs fysieke inspectie accountant. 

NB: controledoelstelling die hiermee wordt gediend is bijv bestaan maar zegt (vaak) niets over bijv. waardering en nooit over eigendomsrechten etc. Tevens is inventariseren een dure techniek.

Waarneming ter plaatse:

Gebruiken van zintuigen in de omgeving van de gecontroleerde huishouding om handelingen van anderen bij een proces of een procedure direct te volgen en te beoordelen.

NB: geeft algemene indruk maar als enige controle-techniek niet toereikend ivm gebrek schriftelijke bewijskracht, tevens is het wenselijk om eerste indrukken te ondersteunen met andere vormen controleinformatie

Inwinnen inlichtingen en bevestigingen van derden:

Opvragen informatie bij personen die over feitenkennis beschikken van zowel binnen als buiten de huishouding. 

( Doel is verkrijgen niet eerder beschikbare informatie danwel bevestigen controleinformatie. Informatie verkregen van huishouding zelf is niet toereikend als enige controle-bron vanwege gebrek onafhankelijkheid. Uitstekend middel ter orientatie.

LOR (volledigheidsbevestiging, bevestiging bij de JR) hoort ook bij “inwinnen van inlichtingen”

( Controleinformatie verkregen van derden is over het algemeen zeer betrouwbaar. Is wel relatief duur en kan belastend zijn voor aangeschreven partijen. Drie methoden van bevestiging:

1. Open positieve methode 
( derde wordt gevraagd zelf informatie aan accountant te verstrekken

2. Gesloten positieve methode
( derde wordt gevraagd gegevens te bevestigen

3. Negatieve methode

( derde hoeft alleen te reageren indien niet eens met gegevens (saldi oid) minst betrouwbaar 




wegens onzekerheid omtrent reden non-response.

NB: Controledoelstelling die door bevestiging van derden wordt gediend is mn bestaan/volledigheid rechten en verplichtingen. Zegt echter maar weinig over waarderingsaspecten.
Uitvoeren/herhalen rekenkundige en/of administratieve werkzaamheden:

Uitvoeren rekenkundige berwerkingen om controleinformatie te verkrijgen omtrent correcte verwerking gegevens in de adminsitratie.

Bijv 
rekenkundig: 
narekenen facturen, afschrijvingen narekenen


herh adm bew:
boekingen beoordelen(sub, FA etc), aansluitingen subs/FA

Cijferanalyse:

Is gericht op onderkenen en analyseren van betekenisvolle verhoudingscijfers en trends incl. het daaruit voortvloeiende onderzoek naar oorzaken fluctuaties en verbanden die niet overeenstemmen met andere relevante gegevens of die afwijken van verwachtingen ( kan voldoende werkzaamheden zijn voor niet materiele posten want geeft een redelijke mate van zekerheid omtrent plausibiliteit vd informatie.

Onder cijferanalyse horen ook verbandscontroles ( dwz gebruik maken van bekende relaties tussen 2 of meer mutatiereeksen of posities en 1 vd 2 mutatiereeksen reeds op andere wijze is gecontroleerd.

NB: belangrijkste doelstellings is hier het dmv negatieve controle vaststellen vd volledigheid vh totaal vd te controleren mutaties of mutatiereeksen. 

Effectiviteit verbandscontroles wordt bepaald door:

1. betrouwbaarheid gegevens die als uitgangspunt dienen

2. betrouwbaarheid bekend geachte verband en mate van tolerantie waarmee dit is bepaald.

Effectiviteit wordt aangetast als:

1. afwijkingen of verschillen voordoen

Moet dan toch cyferanalyse toepassen want oorzaak stel je niet vast.

Bij verzamelen controleinformatie wordt gesproken van:

1. detailcontrole: vergelijken van in een gegevensopstelling verwerkte gegevens met daarop betrekking hebbende of in verband te brengen individuele gegevens. (verificatie + event rekenk/adm bew).

2. totaalcontrole: vergelijken totaal ve gegevensopstelling met de som van de daarin verwerkte individuele gegevens waarmee eerstbedoeld totaal wordt gecontroleerd.
NB: is minder effectief dan ind.controle want:
a) elkaar compenserend fouten worden niet ontdekt
b) volgorde vd indiv.gegevens wordt niet getoetst (afgrenzing!)
(3) Controle-middelen:

Controlemiddelen:
Inleiding:

Gegevensverwerkend proces: basisgegevens worden verwerkt door een programma met instructies en die worden verwerkt tot bestanden die worden veredeld tot informatie. Proces is omgeven door organisatorische maatregelen om proces zo efficient, doelmatig en betrouwbaar mogelijk te laten verlopen.  

Controlemiddelen accountant sluiten aan op verschillende componenten gegevensverwerkend proces, namelijk: 

· organisatorische maatregelen in en om het proces

· informatie die resultante is van dit proces (incl.bestanden waaruit informatie kan worden afgeleid)

· basisigegevens die als voeding dienen voor het proces

Controlemiddelen die hieruit afgeleid zijn:

1. Organisatiebeoordeling

2. Informatiebeoordeling (in ruimste zin vh woord!)

3. Gegevensgerichte controlehandelingen

Controlerichting / Controledoelstelling:

Positief:

richt je dan op of hetgeen opgenomen is terecht is opgenomen (bestaan)



( in algemeen bij activa en lasten (tenzij risicoanalyse anders uitwijst)

Negatief:
richt zich op of al hetgeen opgenomen zou moeten zijn, opgenomen is (volledigheid)



( algemeen bij passiva en opbrengsten (tenzij risicoanalyse anders uitwijst)

Bij tendens flatteren: opbrengsten en activa positief, passiva en lasten negatief

Bij tendens deflatteren: negatieve controle opbrengsten en activa, passiva + lasten positief

Formele controles:
vaststellen of aan voorschriften is voldaan (w.o. ook controle op




rekenkundige juistheid)

Materiele controles:
gaat om de betekenis van de handeling of transactie

(4) Controle-methoden:

Controlemethoden:

1. volkomen controle
indien plan voor uitvoering accountantscontrole zodanig is opgezet dat daarmee een rationeel doel wordt bereikt

2. fragmentarische controle
dienen geen rationeel doel en zijn derhalve niet aanvaardbaar als opdracht

3. volledige controle
in z’n geheel controleren van alle elementen uit een gegevensverzameling (integrale waarneming).
NB: niet echt efficient, betere methodes zijn verbands- en totalencontroles

4. synthetische controleaanpak 
Synthetisch wil zeggen accountant gaat uit vd grondgegevens en volgt dan de opbouw vd gegevensopstelling. 
Bottom-up, ook wel voortgaande of progressieve methode genoemd.

5. analytische controleaanpak 
Accountant analyseert de gegevensopstelling en gaat op basis daarvan terug naar de grondgegevens. 
Top Down , ook wel teruggaande of regressieve methode genoemd.
 

6. systeemgerichte controleaanpak (organisatiegericht)
accountant maakt in hoge mate gebruik van vd door de huishouding opgeleverde en aan IC onderworpen gegevens ( maakt dus gebruik van mn organisatiebeoordeling en informatiebeoordeling

7. uitkomstgerichte controleaanpak (gegevensgericht)
accountant zal door huishouding opgeleverde gegevens controleren met basisbescheiden waaraan deze gegevens zijn ontleend. Veel gegevensgerichte controlehandelingen.

8. risicoanalytische controleaanpak
assurance based:
accountant tracht vast te stellen dat te controleren gegevensopstelling getrouw is door alle relevante elementen ervan in zijn onderzoek te betrekken

risico-analytisch: accountantscontrole analyseert vanuit twee invalshoeken, inherent en intern beheersingsrisico
Deze aanpak gaat er vanuit dat meeste efficiente aanpak is:
1. Schatten risico dat fouten van materieel belang kunnen voorkomen
2. Toepassen van werkzaamheden qua aard en omvang hierop (mn systeem/gegevensgericht)

Tevens:
* wordt gewerkt met vaststaande structuur bij opstellen controleplannen en werkprogramma’s
* systematisch gebruik gemaakt van bepaalde tolerantie voor onvolkomenheden die niet van materieel belang zijn

Rekenmodel:
AR = IR x ICR x CAR x SR
of

AR = IR x ICR x DR
AR = accountantscontrolerisico
IR = inherent risico
ICR = interne beheersingsrisico
CAR = cyferanalyse risico
SR = steekproefrisico

Bezwaren tegen risico-analyse:
1. Model gaat er vanuit dat controlemiddelen volledig uitwisselbaar en onafhankelijk van elkaar zijn
2. Risico van cirkelredenatie: hoe lager IR en ICR, hoe minder wordt waargenomen, hoe kleiner ontdekkingskans
3. Wordt continue beredeneerd vanuit ervaringen voorgaande jaren
4. Risicofactoren zijn complex en bevatten 2 componenten:
( de kans dat risico zich manifesteert
( de kans dat als gevolg daarvan een een foutieve jaarrekening wordt gepresenteerd
Inschatten van deze componenten is vrij moeilijk. 

Deze aanpak moet beschouwd worden als denkmodel.
H9: Controleproces:

Fasenindeling vh controleproces vlgs de risico-analytische aanpak:

Fase 1) vaststelling controleopdracht

Opdrachtvoorwaarden worden vastgelegd in een engagement letter (nieuwe klant)

Bij bestaande klanten nadenken of continuering wenselijk is.
Fase 2) voorbereiding controle

RAC 300: Accountant dient de controlewerkzaamheden zodanig te plannen, dat de controle doeltreffend wordt uitgevoerd.

Te verrichten werkzaamheden:

1. Kennis nemen bedrijfsactiviteiten 
door kennis te nemen van strategisch jaarplan en JR voorgaande jaren, gesprekken met directie en leidinggevenden, bezoeken vestigingsplaatsen, brochures klant lezen, doornemen branche informatie etc


2. Initiele cijferanalyse
na aansluiting met FA! cijferanalyse uitvoeren met als doel:
( verwerven inzicht in ontwikkeling opbr, kst, vermogenscomponenten etc
( verkrijgen aanwijzingen omtrent functioneren int.org. incl. AO/IC 
( onderkennen ongebruikelijke / onverwachte saldi of verbanden / verhoudingen
( vaststellen of mogelijk sprake is van discontinuiteit


3. Evaluatie controleomgeving
aspecten zijn onder meer:
* houding huishouding tav integriteit, ethiek etc
* organisatiestructuur
* stijl van leidingegeven en attitude leidinggevenden
* personeelsbeleid in algemene zin
* toewijzing verantwoordelijk- en bevoegdheden

4. Bepaling controletolerantie

5. Inschatten inherent risico

6. Opstellen planningmemorandum

Fase 3) bepaling controleaanpak

Te verrichten werkzaamheden:

1. Initiele organisatiebeoordeling 
richt zich dan met name op opzet van de interne beheersingsstructuur ( risicobeoordeling door leiding, opzet informatievoorziening, bewaking intern beheersingssysteem (monitoring)


2. Inschatten intern beheersingsrisico


3. Inschatten cijferanalyse risico


4. Bepalen controlestrategie


5. Opstellen controleplan
Omvat in ieder geval: doelstelling, analyse, een gemotiveerde keus van de wijze van aanpak, alsmede verdeling in deelgebieden, onderlinge samenhang en toe te passen controlemethoden en technieken.


6. Uitwerken werkprogramma’s
Omvat de werkwijze per deelgebied en de werkvoorschriften waarin vastgelegd: perioden waarin, frequentie waarmee, kwalifactie persoon die werk gaat uitvoeren etc.
Fase 4) tussentijdse controles

Te verrichten werkzaamheden:

1. Systeemgerichte controles
Proceduretesten, waarnemingen ter plaatse, herhalen/uitvoeren rekenk/adm bewerkingen, ook functiescheidingen binnen geautomatiseerde systeem testen (user-ids, paswoorden etc), mogelijkheden back-up en recovery FA vaststellen (continuiteit gegevensverstrekking)

2. Tussentijdse cijferanalyses
Dieper dan initiele cijferanalyse: maakt nu gebruik van alle informatie die op procesniveau in de organisatie beschikbaar is. Krijgt nadere indruk omtrent interne beheersingssysteem. Kunt nieuwe risicogebieden ontdekken.


3. Tussentijdse gegevensgerichte controles
Binnen gegevensgerichte aanpak is het niet ongebruikelijk om verspreid over het boekjaar aantal deelwaarnemingen uit te voeren op in de administratie vd huishouding verwerkte transacties.


4. Tussentijdse evaluatie tolerantie en risico
Nagaan welke consequenties tussentijdse bevindingen hebben op eerder vastgestelde controletolerantie, ingeschatte inherent en intern beheersingsrisico per proces en per post in de JR. 


5. Rapportering tussentijdse controle
Tussentijdse bevindingen leveren in belangrijke mate aanwijzingen over functioneren interne organisatie en werpt schaduw vooruit naar de nog op te stellen jaarrekening.

Fase 5) eindejaarscontroles

Te verrichten werkzaamheden:

1. Gegevensgerichte controlehandelingen
speciale aandacht aan kritische posten, zijn saldi of transacties:
* die geldelijke omvang vooraf gestelde tolerantie overschrijden
* waarin bedrijfsleiding belangrijke rol heeft gespeeld
* bijzonder zijn met gelieerde ondernemingen
* die geen verband houden met normale bedrijfsactiviteiten
* waarin meer dan normaal risico schuilt (Memo boekingen tbv eindejaarsafsluiting bijv.)
* beinvloed kunnen zijn door subjectieve oordelen

2. Controle gebeurtenissen na balansdatum
A) gebeurtenissen die nadere informatie geven omtrent omstandigheden die reeds bestonden per balansdatum
B) gegevens die wijzen omstandigheden die zijn ontstaan na balansdatum

3. Review jaarrekening
Vaststellen dat de JR, het jaarverslag en overige gegevens voldoen aan alle daaraan te stellen eisen

4. Afsluitende cijferanalyse
Alle afwijkingen dienen verklaard te zijn obv eerder verrichte controlehandelingen en daarbij aangelegde controledossier.
Fase 6) evaluatie en afronding vd controle

1. Evaluatie tolerantie en risico
Controledossier reviewen en kennis nemen opgesteld controlememorandum met daarin opgenomen belangrijkste bevindingen. Bedenkingen en restrisico’s verzamelen en aggregeren op JR niveau. Onderscheid maken tussen verschillende soorten fouten: incidentele/systematische, kwantitatieve/kwalitatieve etc. Terugkoppelen naar eerder in proces vastgestelde niveaus tolerantie en accountantscontrolerisico.

2. Vaststellen accountantsverklaring
Indien tolerantie wordt overschreden dan vaststellen of nog correcties worden aangebracht of dat accountantsverklaring met beperking/oordeelonthouding wordt.

3. Rapportage controlebevindingen
Aan de ondernemingsleiding in de vorm van een ML en aan het toezichthoudend orgaan in de vorm van een accountantsverslag.
H10: Aanvaarden en continueren van opdrachten:

Relevante regelgeving:

· GBR art 31 t/m 33

· RAC 210

· RAC 910 Beoordelingsopdrachten

· RAC 920 Specifieke werkzaamheden

· RAC 930 Samenstellingsopdrachten

Artikel 31

1

Het is de RA/AA verboden in te gaan op een verzoek tot het aanvaarden van een opdracht alvorens hij van de openbaar accountant, respectievelijk van de accountant in overheids- of daarmee gelijk te stellen dienst, die reeds voor dezelfde opdrachtgever bij dezelfde huishouding optreedt of laatstelijk is opgetreden, inlichtingen heeft gevraagd. Dit verbod geldt slechts dan niet indien uit door de RA/AA vastgestelde feiten is gebleken dat het verzoek om inlichtingen schade voor de opdrachtgever of de huishouding kan opleveren.

2

De RA/AA aan wie inlichtingen zijn gevraagd, is gehouden binnen redelijke tijd aan de accountant die hierom heeft gevraagd mede te delen wat deze voor zijn oordeelsvorming omtrent de aanvaardbaarheid van de opdracht nodig heeft.

3

Het is verboden de opdracht te aanvaarden alvorens hetzij de gevraagde inlichtingen zijn verkregen, hetzij is komen vast te staan dat zij niet binnen redelijke tijd worden verstrekt.

Heeft zowel vaktechnisch als beroepsethisch karakter. 

Vaktechnische belemmeringen kunnen bijv.zijn:

· niet integer zijn potentiele opdrachtgever, gevolgen fraude zijn niet ongedaan gemaakt

· ontbreken menskracht voor opdrachtuitvoering

· niet-onafhankelijk zijn van potentiele opdrachtgever.

NB: indien opdracht door vorige accountant is opgezegd wegens fraude en die fraude is niet hersteld dan mag opdracht niet aangenomen worden!

NB: geheimhouding is van belang! Voormalige accountant mag alleen de gegevens verstrekken die van belang zijn voor besluitvorming toekomstige accountant mbt opdrachtaanvaarding.

Artikel 32

De RA/AA is gehouden aan de accountant die gelijktijdig voor dezelfde opdrachtgever bij dezelfde huishouding optreedt en een andersluidende opdracht heeft aanvaard, desgevraagd de inlichtingen te verstrekken die voor de uitvoering van diens opdracht nuttig zijn, binnen de grenzen gesteld door het tweede en derde lid van artikel 10.

( 2 openbare accountants verstrekken over en weer informatie aan elkaar

( interne vs externe accountant is eenzijdige informatieplicht vanuit interne accountant 

Artikel 33

Het is RA/AA verboden een oordeel te geven omtrent de arbeid van een andere accountant alvorens hem in gelegenheid te hebben gesteld inlichtingen te geven.

Overleg nieuwe opdrachtgever

Voorbereiden door verzamelen relevante gegevens mbt huishouding, relevante regelgeving die van toepassing is en branche waarin deze actief is. In gesprek in ieder geval voorwaarden noemen en gespreksverslag opstellen.

Voor aanvaarding opdracht zal accountant vaststellen dat er geen belemmeringen zijn

1. onafhankelijkheid accountant
financieel en emotioneel ( zelfs schijn vermijden 
2. integriteit / betrouwbaarheid opdrachtgever
denk aan: aard/reputatie eigenaren; interne controleklimaat; aanwijzingen illegale activiteiten etc.
3. specifieke risicofactoren
denk aan: ontwikkelingen van de bedrijfsactiviteiten en vooruitzichten; opzet AO/IC; verstrengeling met andere huishoudingen.
4. mogelijkheid tot adequate uitvoering controleopdracht en overige dienstverlening
o.a. beoordelen opdracht op rationaliteit, haalbaarheid etc
Opdrachtbevestiging (engagement letter):

Bevat in ieder geval: 

1. doel controle

2. verantwoordelijkheid leiding voor de jaarrekening

3. reikwijdte controle incl.verwijzing naar van toepassing zijnde wet-regelgeving of uitspraken van beroepsorganisaties

4. wijze rapportering

5. beperkingen die verbonden zijn aan controle (risico op onjuistheid materieel belang)

6. vrije toegang accountant tot alle relevante bescheiden

Fraude

Is opzettelijk door een of meer personen vervalsen, weglaten, toevoegen of verwijderen van gegevens teneinde waarden aan een huishouding op onrechtmatige wijze te onttrekken of te doen toevloeien.

Bij vermoeden (ongeacht aard en omvang) altijd nader onderzoek instellen en leiding huishouding inlichten. Het toezichthoudend orgaan wordt ingelicht als:

· sprake is van directiefraude

· leiding huishouding niet toereikend maatregelen heeft genomen om gevolgen fraude van materieel belang ongedaan te maken en om herhaling te voorkomen.

· fraude van materieel belang is voor de financiele verantwoording

Opdracht teruggeven als leiding, resp toezichthoudend orgaan vd huishouding niet binnen redelijk termijn maatregelen neemt om gevolgen fraude materieel belang ongedaan te maken en om herhaling te voorkomen. ( als sprake is van wettelijk verplichte controle-opdracht dan moet de openbare accountant dit melden bij het Centraal Meldpunt van het CRI, melding moet ook als opdrachtgever opdracht inttrekt zonder gevolgen fraude etc ongedaan te maken.

Aanvaarding opdrachtwijziging:

Accountant mag niet akkoord gaan zonder aanvaardbare reden. Moet weigeren indien reden is

voorkomen van verklaring oordeelonthouding of beperking. Wettelijk verplichte controle-opdracht kan niet gewijzigd worden.

H11: Voorbereiding van de controle/bedrijfsverkenning:

Is fundament voor het te ontwikkelen controleplan.

Wijze van informatieverzameling

Voor uitvoering adequate controle moet je voldoende kennis bezitten om in staat te zijn de gebeurtenissen, transacties en de gebruikers die naar zijn oordeel een belangrijke invloed kunnen uitoefenen op de JR te onderkennen en te begrijpen.

Informatie verzamel / verkrijg je door oa:

· voeren besprekingen directie, leidinggevenden, medewerkers (ook met collega’s!)

· raadplegen JR soortgelijke ondernemingen, branche info bladen etc

· deelnemen aan rondleidingen, bezoeken vestigingen

· etc

Samenhang huishouding met haar omgeving:

Bestaat wisselwerking tussen allerlei zaken die zich binnen en buiten de onderneming afspelen.

Bijvoorbeeld Inkopen:

Voor risicoanalyse van belang om te weten of leveranciers etc in binnen- of buitenland zitten, of er veel leveranciers zijn of maar enkele. Inkopen leiden tot orders, facturen, artikelen etc ( vertoont weer een samenhang met bezittingen en schulden onderneming. Soortgelijke verbanden gelden ook voor andere processen.

Andere belangrijke informatie:

· op welke wijze funtionele informatiesystemen (= informatiesysteem dat samenhangt met groepen van gelijksoortige processen binnen het geheel van bedrijfsprocessen) zijn opgebouwd

· tot welke interne en externe rapporteringen zij leiden

· samenhang met de processen in de huishouding

Externe en interne factoren:

Doelstellingen:

1. nagaan welke belangrijke ontwikkelingen zich voordoen binnen en buiten huishouding

2. onderzoeken welke tendenties er zijn tav verantwoording te onderkennen zijn

3. verwachtingspatroon mbt JR opbouwen

! Interne en externe factoren geven dus sturing aan bepaling vd inherente risico’s

Externe factoren:

1. Finaniceel / Economische
* handelspolitieke maatregelen, wijzigingen in wet/regelgeving, belastingmaatregelen etc
2. Bedrijfsspecifieke factoren
* technologische ontwikkelingen, overnames/fusies
Interne factoren:

1. algemene informatie omtrent leiding en eigendom
juridische structuur; vermogensstructuur; organisatiestructuur; doelstellingen org; wijze bestuur etc
2. bedrijfsactiviteiten
aard activiteiten; inkrimpende/uitbreidende activiteiten; produkten, markten, afnemers, belangrijke kst categorieen
3. financiele aspecten
financieringsstructuur, valutabeheer, leveringsvoorwaarden, pensioenen etc
4. risico’s mbt personeel kunnen veroorzaakt worden door:
onvoldoende kwalificatie, deskundigheid; hoog ziekteverzuim; veel verloop; slechte sfeer
Invloed typologie, aard vd processen en waardekringloop

Soorten ondernemingen vlgs Starreveld:

1. Handelsondernemingen

2. Productieondernemingen
a. massa

b. stuk

3. Agrarische en extractieve bedrijven

4. Dienstverlenende bedrijven
a.met doorstroom van goederen die eigendom zijn van bedrijf

b.met doorstroom goederen derden

c. die via vaste leidingen energie/stoffen leveren

5. Beschikbaarstelling van ruimten

a. met specifieke reservering (capaciteit)

b. geen specifieke reservering (quasigoederen)

6. overige bedrijven en vrije beroepen

7. financiele instellingen

8. overige huishoudingen

Soortcriterium is aard vh waarderkingloopproces en mogelijkheden vd toe te passen interne beheersingsmaatregelen mbt volledigheid opbrengstverantwoording.

Volgordecriterium is afnemende mogelijkheid om de controle op de volledigheid vd opbrengstverantwoording te baseren op binnen het waarderkingloopproces te onderkennen rationeel verband tussen opgeofferde en verkregen zaken.

Indeling naar activiteiten:

1. handelsactiviteiten

2. productieactiviteiten

3. agrarische en extractieve bedrijven

4. dienstverlenende bedrijven

5. financiele bedrijven

Onderscheid in typologie is van belang omdat:

1. het geeft aanknopingspunten voor controle 

2. je risico’s en aandachtspunten vooraf kunt onderkennen

3. je bij ondernemingen een geld/goederen beweging hebt kun je verbandscontroles doen (BETA)

Waarderkringloopverbanden:

Geld:
Beginsaldo

+
Onvangsten
-
Betalingen

=
Eindsaldo

Schuld:
BS

+
Inkopen

-
Betalingen

=
Eindsaldo

Voorr.
BV

+ 
Produktie

-
Verkopen

=
Eindvoorraad

Vorder.
BS

+
Verkopen

-
Ontvangsten
=
Einstand

etc

Samenhang processen en jaarrekeningposten:

Zgn verslaggevingstraject is ( gegevensverwerkingstraject van brongegeven t/m verwerking in de FA en vervolgens in de JR in kaart brengen ivm risicoinschatting (teruggaan vanaf JR = backward flow)

Invloed van normen en standaarden:

Moet vooraf inzicht hebben in alle relevante regels/normen (RAC’s, branchespecif. etc)

Invloed ervaringen voorgaande jaren:

Beoordelen of controleaanpak anders moet.

Initiele cijferanalyse:

Doelstellingen:

1. vaststellen welke financiele ontwikkelingen spelen

2. verkrijgen eerste indruk omtrent interne organisatie incl. AO/IC

3. onderkennen/analyseren aandachtvragende onderzoeksgebieden

4. indruk krijgen materieel belang vd te hanteren controletolerantie

5. vaststellen of event.sprake is van discontinuiteit

Geeft richting aan verdere controle!

Te verrichten werkzaamheden: financiele gegevens vergelijken

· met voorgaande perioden

· verwachtingen, budgetten en begrotingen

· branchegegevens

Indien onderneming gebruik maakt van balanced score cards kan accountant daar gebruik van maken.

Controleomgeving:

Dwz algehele attitude en actieve betrokkenheid vd leiding vd huishouding tov de AO en IC en het belang daarvan voor de organisatie.

NB: met sterke controle omgeving is niet de effectiviteit vd interne beheersingsmaatregelen gewaarborgd, wordt wel ondersteund.

Bepalen controletolerantie:

Opletten dat kwantitatieve onjuistheden van materieel belang ontdekt worden.

H12: Organisatiebeoordeling

Interne beheersing:

Vlgs COSO: Interne beheersing is een proces, dat wordt geeffectueerd door de directie, het management en overig personeel en is ontworpen om een redelijke mate van zekerheid te krijgen dat dat de doelstellingen in de volgende categorieen worden gehaald:

1. effectiviteit en efficiency vd bedrijfsactiviteiten

2. betrouwbaarheid vd financiele informatie

3. naleving vd van toepassing zijnde wet- en regelgeving

4. (beveiliging van activa)

NB: extern belanghebbenden verwachten steeds meer prospectieve financiele en kwalitatieve informatie ( dit zorgt toename belang interne beheersing (ook voor accountant)

Vanuit risicoanalyse: gericht op alle potentiele fouten die in het verslaggevingstraject zouden kunnen ontstaan, onderzoek naar interne organisatie heeft tot doel om vast te stellen in welke mate potentiele fouten worden opgeheven door maatregelen IC.

	Interne controle
	Externe controle

	Controle uitgeoefend tbv de leiding
	Tbv anderen dan de leiding

	Vaak grotere materiekennis, grotere mate nauwkeurigheid
	


RAC 400:
De accountant dient voldoende inzicht in de administratieve organisatie en interne controle te verkrijgen om de controle te kunnen voorbereiden en een effectieve controle-aanpak te kunnen opzetten. De accountant dient op grond van vakkundige oordeelsvorming het niveau van het accountantscontrolerisico in te schatten en zijn controlewerkzaamheden zodanig op te zetten en in te richten dat een aanvaardbaar laag niveau van het accountantscontrolerisico is gewaarborgd.

Verwerven inzicht in organisatie betekent verdiepen in:

· belangrijkste soorten transacties huishouding

· wijze initiering transacties

· belangrijkste administratieve vastleggingen, onderliggende documenten en posten in de JR

· proces vastlegging en fin verslaggeving (vanaf initieren tot JR)

· beeld vormen controle-omgeving

· interne controlemaatregelen

Verloop verslaggevingstraject:

1. Primaire aantekeningen

2. Functionele informatiesystemen

3. Financieel informatiesysteem

4. Interne jaarrekening

5. Externe jaarrekening

Controlemaatregelen indeling 1)

a) preventief:
ter voorkoming van fouten

b) detectief: 
ter signalering van fouten

c) correctief
foutherstellende maatregelen

Controlemaatregelen indeling 2)

a) algemene controlemaatregelen (general controls)



( structureel, preventief, omvatten alle fasen verslagg.traject (bijv.functiescheiding, taakverdeling, backup/recovery etc

b) toepassingsgerichte controlemaatregelen (application controls)
( overwegend administratief en repressief karakter (bijv interne invent., budgetvergelijking, intern gelegde verbanden etc)
Doelstellingen controlemaatregelen:

1. doen uitvoeren transacties cf alg/spec.goedkeuring leiding

2. direct juist, tijdig verantwoorden alle transacties obv goede grondslagen

3. toegang activa alleen met toestemming leiding

4. vergelijken activa vlgs registratie / vlgs werkelijkheid ( verschillen onderzoeken/voorkomen

Inherente beperkingen interne controlemaatregelen:

1. kosten maatregelen mogen niet hoger zijn dan verwachte voordelen

2. mogelijkheid menselijke fouten

3. mogelijkheid bewust niet toepassen maatregelen IC

4. mogelijkheid misbruik bevoegdheden

5. door wijziging omstandigheden IC maatregelen niet langer toereikend

Stappen organisatiebeoordeling:

Fase in controle:

1. Haalbaarheidsonderzoek

Opdrachtaanvaarding

2. Bedrijfsverkenning


Voorbereiding controle

3. Evaluatie controleomgeving

Voorbereiding controle

4. Onderzoek opzet en bestaan AO/IC
Bepalen controle-aanpak

5. Testen werking AO/IC


Tussentijdse controle

6. Evaluatie+ rappor. bevind. org.beoord.
Tussentijdse controle & evaluatie / Afronding

Stap 1) Haalbaarheidsonderzoek

Voor aanvaarding opdracht moet accountant vaststellen of accountantscontrole mogelijk is en of in principe tot goedkeurende verklaring kan komen.

Bij leemten in opzet AO/IC:

1. Vervangbare AO/IC

a. nagaan of economisch verantwoord om zelf werkzaamheden te verrichten (opletten op onafhankelijkheid)

b. indien niet ec.verantwoord dan sprake van zelfde situatie als bij onvervangbare AO/IC

2. Onvervangbare AO/OC, oorzaken kunnen zijn:

a. toereikende opzet AO/IC is economisch niet verantwoord (objectieve verhindering)
b. toereikende opzet AO/IC is nog niet ingevoerd (objectieve verhindering)
c. toereikende opzet AO/IC is niet gewenst door leiding (subjectieve verhindering)
Stap 2) Bedrijfsverkenning

Zie H11

Stap 3) Evaluatie controleomgeving 

Componenten intern beheersingssysteem:

1. beheersings/controle omgeving
RAC 400: "de controle-omgeving" waaronder wordt verstaan de algehele attitude en actieve betrokkenheid van de leiding van de huishouding ten opzichte van de administratieve organisatie en interne controle en het belang daarvan voor de huishouding. De controle-omgeving beïnvloedt de doeltreffendheid van de specifieke interne controlemaatregelen. Een sterke controle-omgeving, bijvoorbeeld met strakke budget beheersingsmaatregelen en een doeltreffende interne (accountants)controlefunctie, kan de specifieke interne controlemaatregelen aanzienlijk ondersteunen. Daarentegen is met een sterke controle-omgeving op zich nog niet de doeltreffendheid van de interne controlemaatregelen gewaarborgd

Controleomgeving bestaat uit:
a) organisatiestructuur, bevoegd/verantwoordelijkheden, structuur automatiseringsorganisatie
b) filosofie leiding / toezichthoudend orgaan en stijl van werken
c) beheersingssysteem leiding (incl.event IAD)
d) personeelsbeleid (houding/bekwaamheid)

ad a) kijkt dan mn naar: zijn noodzakelijke functiescheidingen aanwezig? Hoe betrouwbaar (exclusief, integer, controleerbaar) is gautomatiseerde gegevensverwerking? Beoordeling opzet geaut.geg.verw. ( logische toegangsbeveiligingen, testprocedures, beveiligingsbeleid, locatie apparatuur etc. (zgn general controls ( maatregelen van IC in de automatiseringsorg.die ervoor zorgen dat appl.controls (=in de toepassingsprogramma’s opgenomen maatregelen van IC) blijven functioneren.
Onderscheid in:

Control Through benadering 
(steunt op goede werking IC maatregelen binnen autom: 




goede invoer + goede verwerking = goede output
Control Around benadering: 
(autom.systeem is een black box)

ad b) doorbreekt leiding bewust IC? Beoordelen competentie en integreteit leiding.


2. risicobeoordeling 
dwz management belangrijkste risico’s (key-risks) onderkent die realisatie doelstellingen in gevaar kunnen brengen.


3. beheersingsactiviteiten
Interne beheersingsmaatregelen zijn:
Administratieve procedures en IC maatregelen die ervoor moeten zorgen dat de richtlijnen van de leiding worden nageleefd om de gestelde doelstellingen te bereiken.
Bijvoorbeeld: begrotingsprocedures, verschillenanalyses, fysieke controles, accuratessecontroles etc

4. informatie en communicatie
doelstelling is kwaliteit besluitvorming te bevorderen.

5. bewaking kwaliteit interne beheersing (monitoring)

Stap 4) Onderzoek opzet en bestaan AO/IC

Evaluatie controleomgeving heeft meer te maken met structuur int beh.systeem dus met general controls. Opzet en bestaan interne beheersingssysteem heeft meer te maken met application controls en gebruikerscontroles.

Mogelijke IC maatregelen:

· maken van aansluitingen

· beperken fysieke toegang tot eigendommen en adminstratie

· controlerende tussenrekeningen etc gebruiken

· analyse financiele resultaten tov budgetten en verklaren verschillen

Backwardflow principe:

Externe JR

(
Correcties/Reclassificaties

(
Interne JR

(
Afsluitposten

(
Grootboek (financieel informatiesysteem)

(
Functionele informatiesystemen

(
Brongegevens

Verloop werkwijze onderzoek:

· op procesniveau output beschrijven ( kopppeling met FA, Man.info. etc

· beschrijven welke handelingen en bewerkingen plaatsvinden, welke normen/standaarden

· beschrijven welke gegevensbronnen en daaraan voorafgaande transacties ten grondslag liggen

vervolgens:

· per proces interne beheersingsmaatregelen inventariseren

· maatregelen rubriceren naar preventieve, signalerende, correctieve 

· per maatregel aangeven welke controledoelstellingen worden gedekt

Laatste stappen:

· terugkoppelen processen naar jaarrekeningposten (dat controleer je uiteindelijk en niet de processen!)

· per post controleaanpak en dus werkprogramma bepalen met verwijzing naar systeemresultaten

Waarnemingen:

· structuur / proceduretests (waarnemingen)

· selectieve dieptetests (lijncontroles)

Stap 5 Testen werking AO/IC:

Systeemgerichte werkzaamheden kunnen omvatten:

· onderzoek documenten die ten grondslag liggen aan transacties waaruit blijkt dat IC maatregelen bestaan hebben en werken

· informeren naar en waarnemen van bepaalde IC maatregelen (uitvoering door.. vaststellen)

· opnieuw uitvoeren maatregelen IC om vast te stellen dat interne conclusies terecht zijn

Stap 6) Rapportage bevindingen:

Altijd melding maken van bevindingen inzake betrouwbaarheid en continuiteit geautomatiseerde gegevensverwerking in accountantsverslag (art 393, Titel 9, BW2)
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H13: Cijferbeoordeling, verbandscontrole en gebruik normatieve gegevens

Cijferanalyse omvat CBO, verbandscontroles en gebruik normatieve gegevens.

CBO:

Bedrijfseconomische analyse en interpretatie van homogene cijferreeksen en/of cijfergroeperingen.

Soorten CBO’s

1. initiele CBO

2. specifieke / diepgaande CBO

3. afsluitende CBO

ad 3) doelstelling afsluitende CBO:

· verkrijgen algemeen inzicht in saldi, verbanden zoals in JR tot uiting komt

· vaststellen dat algemeen aanvaarde grondslagen waardering/resultaatbepaling zijn gebruikt en dat sprake is van consistente gedragslijn

· beoordelen of gedelegeerde taken goed zijn uitgevoerd

Belang van verwachtingen:

Wordt vergeleken met verantwoorde bedrag om risico op potentiele fouten in te schatten. 

Is gebaseerd op bijv:

· analyse trendmatige ontwikkeling vd JR post

· aan de JR post te relateren financiele ratio’s

· expliciete financiele modellen mbt die JR post

Methoden CBO:

1. trendanalyse
vindt vergelijking plaats met vergelijkend cijfer voorgaand jaar/perioden (bijv tijdsreeksenanalyse)
NB: veronderstelt bepaald verband dat niet perse aanwezig is
2. ratioanalyse
worden verhoudingsgetallen berekend en vergeleken met verhoudingsgetal voorgaande periode/jaar of met branchegemiddelden etc.
NB: veronderstelt bepaalt verband dat niet perse aanwezig is
3. modelmatige procedures (redelijkheidstesten/regressieanalyse)
worden voor opbouwen van verwachtingen operationele/externe gegevens gebruikt naast financiele gegevens
NB: meest effectief want leggen directe relatie tussen operationeel gebeuren en financieel gebeuren
ad 2) ratioanalyse:

Rentabiliteitskengetallen:


REV 



= Nettowinst / EV

RTV 



= Wnst voor belasting + rente VV / TV

Brutowinstmarge


= Brutowinst / Netto omzet

Marge bedrijfsresultaat 

= Bedrijfsresultaat / Netto omzet

Financieringsratio’s:
Solvabiliteit


= EV / VV

Liquiditeit (1e orde)


= LM + Kortlopende vorderingen / Vlottende schulden

Liquiditeit (2e orde)


= Vlottende activa / Vlottende schulden

Activiteitsratio’s:

Omloopsnelheid activa

= Netto Omzet / Balanstelling

Marktaandeel eigen bedrijf

Toegevoegde wrd per werknemer etc

Factoren die nauwkeurigheid verwachting bepalen:

· gevolgde methode CBO

· betrouwbaarheid gebruikte gegevens

· mate aggregatie van gegevens

· mate voorspelbaarheid van een post

Verbandscontrole:

Is controletechniek waarbij gebruik gemaakt wordt van bekende relatie tussen twee of meer mutatiereeksen en/of posities aan het begin en einde ve periode.

NB: voor vaststelling volledigheid is functiescheiding een vereiste.

Effectiviteit verbandscontroles:

Afhankelijk vd betrouwbaarheid vd gegevens die als uitgangspunt dienen.

Gebruik van normatieve gegevens:

Belang begroting voor huishouding zelf: 

1) formulering van het beleidsplan

2) middel beleidsoverdracht

3) basis voor taakopdrachten en machtigingen

4) hulpmiddel bij informatiebeoordeling

Betekenis voor accountantscontrole:

Indien bij een huishouding adequaat budgetsysteem functioneert dan is in feite een zelfcontrolerend systeem ontstaan.

Aandachtspunten bij beoordeling budgetten:

· wijze waarop deze tot stand zijn gekomen

· voldoende effectieve functiescheidingen

· zijn opstellers begroting voldoende deskundig

· is totstandkoming adequaat geregistreerd

· consistentie begrotingen/budgetten

· logica cijfers en samenhang verschillende onderdelen begroting/budget

· ontwikkeling vd tarieven die voortvloeien uit begroting

· etc

H14: Deelwaarnemingen / steekproeven in het kader van organisatie en informatiebeoordeling:

Steekproef

Is een deelwaarneming waarbij selectie van elementen uit de populatie zodanig plaatsvindt dat statistisch verantwoorde conclusies kunnen worden getrokken.

Overige deelwaarnemingen:

· 80/20 methode

· Kritische deelwaarneming

· Controle deelperiode (blokmethode)

Onderscheid steekproeven/overige deelwaarnemingen:

1. Compliance tests 
systeemgerichte controles waarbij formele werking IC-maatregelen wordt getoetst

2. Substantive tests
gegevensgerichte controles, bijvoorbeeld guldenrangnummermethode 

3. Dual purposes
Combinatie compliance/substantive
Aanvaardbaarheid toepassen steekproeven:

Behalve eis deugdelijke grondslag tevens geeist dat controle op efficiente (= zo goedkoop mogelijk) wijze moet plaatsvinden

Steekproefvoorwaarden:

· populatie dient voldoende groot te zijn

· verwachte fout % moeten laag zijn

· populatie moet redelijk homogeen zijn

· populatie moet representatief zijn voor alle belangrijke soorten transacties

· elementen populatie moeten duidelijk geidentificeerd kunnen worden

Fasen steekproefprocedure:

1. formulering doelstelling

2. aanwijzing en afgrenzing populatie en steekproefelementen

3. definieren fouten/afwijkingen

4. vaststellen betrouwbaarheidseis, nauwkeurigheidseis, max toelaatbare/verwachte fout

5. vaststellen steekproefomvang
toetsingssteekproeven geldt:
Omvang steekproef = R-factor / Nauwkeurigheid
waardesteekproeven:

Omvang steekproef = R-factor * waarde populatie / aanvaardbaar fouten %
6. selecteren steekproefelementen

7. onderzoeken geselecteerde elementen

8. evalueren onderzoeksresultaten

9. projecteren fouten/afwijkingen op hele populatie

10. trekken conclusie nav onderzoek

H15: Toepassing van procesgerichte controle

Jaarrekening is een weergave van de gevolgen van de bedrijfsprocessen. Elk bedrijfsproces beinvloedt verschillende jaarrekeningposten. Meeste JR posten worden beinvloed door meerdere processen.

Controle vd Inkopen:

Doelstelling en richting:

1) doel positieve richting

· tegenover gedane uitgaven/verplichtingen zijn gelijkwaardige handelsproducten verworven

· beoordeling balanswaardering nog niet verbruikte hoeveelheden
2) doel negatieve richting

· volledigheid weergave schulden/voorraden 

· volledigheid opbrengstverantwoording

Risico’s

· inkopen worden niet volledig verantwoord

· inkopen bestaan niet (fictief)

· inkopen worden niet tijdig verantwoord

· onjuistheden in hoeveelheden

· onjuistheden in prijzen

· afwijkingen in kwaliteit

· onjuistheden in codering

Organisatiebeoordeling vwb inkopen:

· functiescheiding binnen traject bestelling, ontvangst, bewaring, registratie, factuurcontrole, schuldregistratie, betaling schulden en verkoop

· interne verbanden die gelegd worden tussen ingang crediteuren/opboeking voorraad bijv.

· wijze waarop bevoegdheden geregeld zijn

· waarderingsgrondslagen balanswaardering/resultaatbepaling

· event. standaardinkoopprijzen en totstandkoming daarvan

· analyses van bijv prijsverschillen

· primaire registraties goederenontv/factuurontv etc etc

· autorisatieprocedure
· controlerende tussenrekeningen 
· etc
CBO

Denk aan:

· voorraden en verplichtingen (ouderdom, gemiddelde omloopsnelheid etc)

· gerealiseerde brutomarge/prijsverschillen 

· saldi controlerende tussenrekeningen

· contractposities

· etc

Overige gegevensgerichte controlehandelingen:

Denk aan:

· bestaanscontroles

· totaal/verbandscontroles

· detailcontroles:

· tav formele aspecten
: tenaamstelling, omschrijving
· tav ontv goederen

: afstemming met bestelling, ontvangst, voorr reg. etc
· tav prijzen

: controle autorisatie, afstemming met orders, contracten
· tav boeking

: controle boeking
· tav betaling

: betaling aan juiste crediteur, autorisatie betaling etc
Onderscheid inkoop productiemiddelen:

a) inkoop duurzame MVA

b) inkoop duurzame IMVA

c) inkoop niet duurzame MVA waarvan voorraad wordt gehouden 

d) inkoop niet duurzame MVA waarvan geen voorraad wordt gehouden

e) inkoop niet duurzame IMVA

f) inkoop financiele vaste activa

Ad a) Materiele duurzame productiemiddelen:

Risico onvolledige verwerking zit dan mn in:

· (te laat) vastleggen investeringsverplichtingen

· als kosten verantwoorden van aanschaffingen

· helemaal niet verantwoorden aanschaffen

Risico mbt te hoge verantwoording:

· verantwoorden prod.midd die geen eigendom zijn (leasing bijv)

· activeren van kosten

Controlehandelingen ivm bestaan, eigendom, waardering  en volledigheid:

· raadplegen kadaster

· verband leggen met capaciteit, MRB, verzekeringspremies, betalingsverkeer

· raadplegen interne vastleggingen

Ad d) Materiele niet duurzame produktiemiddelen waarvan geen voorraad wordt gehouden:

Denk aan: electriciteit, groente en fruit etc. Negatief controleren: Kan steunen op piepsysteem leveranciers. Moet wel sprake zijn van voldoende functiescheiding.

Controle vd kosten:

Essentieel verschil met inkoop prod.midd is dat er geen goederenregistratie oid is.

Positieve controle:
vaststellen dat waarden die de onderneming verlaten rechtmatig en in




overeenstemming met de doelstelling zijn besteed

Negatieve controle:
volledigheid verplichtingen en volledigheid kst vaststellen

Risico’s

· niet als verplichting opnemen nog niet betaalde kosten

· activeren van kosten

· kosten worden betaald door ander dan gecontroleerde huishouding

Controle van arbeidskosten:

Doelstelling en richting

Positieve controle:
vaststellen dat waarden die onderneming verlaten rechtmatig aan arbeidskosten zijn besteed

Negatieve controle:
volledigheid verplichtingen en volledigheid kst vaststellen

Risico’s:

· betaald aan personen die niet in dienst zijn.

· geen arbeid geleverd toch betaald

· verkeerde inhoudingen / opslagen

· niet alle betalingen zijn verantwoord

· te lage lonen verantwoord

· verkeerde rubricering

Organisatiebeoordeling vwb arbeidskosten:

· functiescheiding

· wijze personeelsregistratie

· functieclassificatiesystemen / CAO’s

· standenregister

· aanwezigheidsregistratie

· etc

CBO:

· opbouw arbeidskosten en overige arbeidskosten

· gemiddelde arbeidskosten per werknemer

· gemiddelde omzet per werknemer

· ontwikkeling ziektepercentage

Overige gegevensgerichte controlehandelingen:

· brutosalaris afstemmen met contracten, PZ registraties

· rechtmatigheid mutaties beoordelen (aanname/ontslag, verhoging)

· tijdigheid verwerking vaststellen

· bruto/nettocontroles uitvoeren

· uitbetalingen checken

· aansluiting FA/VZLs

· tijdigheid afdrachten LB/SV premies

· afloop tussenrekeningen etc

Controle vd verkopen:

Risico’s

· wel gefactureerd, niet geleverd

· wel geleverd, niet gefactureerd

· wel geleverd, wel gefactureerd, niet verantwoord

· foutieve hoeveelheden / prijzen

· te vroeg/laat verantwoord

· foutieve codering

· foutieve omrekening

Extra risico’s
( prijswijzigingen, consignatieleveringen, retouren, kortingen, vreemde valuta etc

Organisatiebeoordeling vwb verkopen:

· functiescheidingen / taakverdelingen / bevoegdheden etc

· wijze vaststelling verkoopprijzen (aanwezigheid catalogi, prijslijsten etc)

· wijze offertebehandeling/orderbehandeling/kredietbewaking

· wijze facturering (voor/na/tussen)

· IC op het verkoopproces (volledigheid/juistheid facturering, naleving procedures etc)

· beschikbaarheid interne analyses (debiteuren, omzetstatistieken, margeanalyse etc)

· frequentie en wijze interne voorraadopnemingen

CBO:

Initieel:

begroting, voorgaande perioden, artikelgroepen, afnemersgroepen etc

Overige:

% provisie, kortingen, retouren, gem.factuurbedrag, gem.krediettermijn etc

Overige gegevensgerichte controlehandelingen:

Vwb volledigheid in belangrijke mate steunen op IC maatregelen. 

· leggen verbandscontroles geleverde goederen / omzet

· deelwaarneming juistheid prijzen, kortingen, bonussen (of bij steunen op IC: testen IC)

Mate detaillcontrole is afhankelijk vd bevindingen bij de CBO

Afwijkende opbrengststructuren:

1. vaste brutowinst %
voor volledigheid verband leggen met aantallen * kostprijs ipv verkoopprijs. Opletten op resultaatbepaling/waardering
2. differentiele verkoopprijzen
geen totaalcontrole op opbrengstenverantwoording ( nu verbanden geld/goederen leggen per artikelgroep /afnemersgroep, indien niet mogelijk dan voor volledigheid omzet kijken naar laagste opbr cat. kijken of terecht in laagste categorie opgenomen 
3. prijsbepaling per transactie
richt dan met name op: bevoegdheden tot sluiten transactie, inachtneming v richtlijnen leiding, IC op facturering (mn prijzen) 
4. winkelverkopen
kenmerkend:geen facturering, veel kasverkeer, aflevering=betaling, vaste prijzen
richt dan mn op:
· functiescheidingen/taakverdelingen/bevoegdheden

· beoordelen normstelling aanvaardbaarheid kastekorten/voorraadtekorten
· beoordelen procedures mbt geldverkeer (tijdigheid afdrachten etc)

· specifiek controle opboeking voorraad tegen verkoopwaarde
Controle vh produktieproces

Positief:

zijn opgeofferde waarden en verkregen eindprodukten juist geregistreerd

Negatief:
zijn verkregen produkten volledig geregistreerd

Risico’s

· gereed produkt te vroeg/laat verantwoord

· standaardkostprijs fout berekend

· verbruik wordt verkeerd geregistreerd

· onjuiste presentatie (gereed produkt is eigenlijk uitval etc)

Organisatiebeoordeling vwb produktie:

· functiescheiding/taakverdelingen 

· beschikbaarheid normen, standaardkostprijzen, produktieplannen

· wijze urenregistratie, grondstofverbruik, gereed produkt

· mate interne analyses

· mate IC maatregelen op produktieproces

· intern gelegde verbanden (input = output)

CBO:

Gaat zoveel mogelijk uit van intern opgestelde rapportage (na aansluiting op FA) 

· analyse bezettings/efficiency verschillen

· standaardkostprijzen, resultaten per produktgroep

· uitval/afval

Overige gegevensgerichte controlehandelingen:

· vaststellen aansluiting afgiften magazijn, produktierapporten en belasting fabr.rek.

· mens/machineuren: aansluiting tussen urenverdeelstaat, prod.adm en FA

· controle hantering uurtarieven

· controle kostprijshantering (in FA)

Bijzonderheden bij stukproduktie:

· normen zijn minder hard dan bij massa

· produktietijd vaak langer ( waardering onderhanden werk moeilijker

· mogelijkheid meer/minderwerk aanwezig

· onderscheid aangenomen/regiewerk

bijzondere aandacht: contractenregistratie en AO/IC daaromheen, analyses voor/nacalc.

Controle geldverkeer:

Doelstelling:

· bestaan (betalingen werkelijk plaatsgevonden)

· autorisatie (betalingen terecht plaatsgevonden)

· volledigheid (alle ontv verantwoord)

· tijdigheid (ontv tijdig verantwoord)

· bestaan (ontv terecht verantwoord)

Risico’s

· betalingen niet/niet terecht/niet tijdig/niet juist/onterecht etc verantwoord/uitgevoerd

· ontvangsten niet/niet tijdig/niet juist/onterecht verantwoord

Bijzondere risico’s

· vreemde valuta’s

· omvangrijk kasverkeer

· electronic banking

· deelbetalingen, vooruitbetalingen, a-conto betalingen

Organisatiebeoordeling vwb geldverkeer:

· functiescheidingen en taakverdelingen

· bevoegdheidsregeling

· interne kasopnamen

· aanwezigheid liquiditeitsprognoses etc

· aanwezigheid saldobevestigingen

· interne toepassing verbandscontroles

CBO:

· ontwikkelingen saldi KBG/tussenrekeningen

· debetsaldi onder crediteuren/creditsaldi onder debiteuren

Overige gegevensgerichte handelingen:

· aansluiting met afschriften

· SBV opvragen

· afloop tussenrekeningen vaststellen

H16: Eindejaarscontrole

Initiele werkzaamheden:

· Bij ontvangst conceptjaarrekening ( aansluiting met FA

· Initiele CBO ( terugkoppelen naar opgebouwde verwachting tussent.controles
extra aandacht aan posten

· Materieel belang

· Posten die afwijken van opgebouwde verwachting

· Posten die nav bevindingen interim extra aandacht behoeven

Balanspostgerelateerde controledoelstellingen:

· CAVECOD

· Classificatie

· Aansluiting en aggregatie gegevens

Verloop controle algemeen:

1) risico-analyse

2) organisatiebeoordeling

3) cijferanalyes

4) overige gegevensgerichte handelingen

NB: altijd LOR opvragen ter bepaling volledigheid verantwoording

Bestaanscontrole debiteuren:

Kan je op drie manieren doen:

1. afloopcontrole
( sterkste

2. saldobevestigingen

3. ontstaanscontrole

EV

Formele controle ( mutaties in EV zijn gebaseerd op besluiten AvA/RvC / statuten oid

Controle V&W:

Richt zich mn op volledigheid en tijdigheid opbrengsten en toelaatbaarheid en relevantie vd kosten

· H17: Gebeurtenissen na balansdatum

Indien na opmaken/deponeren jaarrekening blijkt dat er gebeurtenissen hebben plaatsgevonden die invloed op inzicht in de JR hebben dan moet vlgs BW2 Titel 9 art 362 lid 6 dit medegedeeld worden anders is sprake van een economisch delict.

2 soorten gebeurtenissen na balansdatum:

1.
GBND die nadere informatie geven over feitelijke situatie per balansdatum


verwerken in JR afhankelijk van fase waarin proces totstandkoming JR zich bevindt

2
GBND geen nadere “



.”

Niet verwerken in JR ( tenzij betrekking op continuiteit

Verwerken onder overige gegevens en in jaarverslag indien belangrijke financiele gevolgen:

· besluiten nieuwe of afstoten activiteiten

· verwerven deelnemingen

Vlgs art 392 lid 1g: overige gegevens

Bestuur is verplicht opgave gebeurtenissen na balansdatum + omvang bij te voegen

RJ 4.03 Te onderscheiden periode in proces totstandkoming JR:

Structuurvennootschap:

1. 
balansdatum tot moment opmaken JR door bestuur

( GNBD 1 die t/m deze periode bekend zijn moeten verwerkt orden in de JR

2a. 
datum opmaken JR door bestuur – datum vaststellen door RvC (= datum JR)

2b. 
datum vaststellen RvC – datum goedkeuren RvC


( GNBD 1 bekend geworden in deze periode alleen verwerken in JRb als onontbeerlijk voor het inzicht

3 periode na goedkeuring

( GNBD 1 mededeling deponeren

Niet structuurvennootschap:

1. balansdatum tot datum opmaken JR door bestuur (= datum JR)

2. datum opmaken JR door bestuur – datum vaststelling AvA

3. periode na vaststelling

Relevante regelgeving:

Art 28 lid 3 GBR (
 verbod toestemming openbaarmaking verklaring indien vekeerde indruk omtrent betekenis
verantwoording (GNBD)

RAC 560: GNBD (
RA moet invloed GNBD in aanmerking nemen

( accountant hoeft geen werkzaamheden/inlichtingen te verrichten/in te winnen omtrent jaarrekening na datum vd accountansverklaring

RAC 580: Mededelingen vd leiding:

Mogen niet de plaats innemen van andere controleinformatie waarvan accountant redelijkerwijs mag verwachten dat deze beschikbaar is ( indien controleinformatie ontoereikend is omtrent materiele posten waarvan informatie eigenlijk beschikbaar zou moeten zijn dan onzekerheid in de controle.

Vorm:

· schriftelijke bevestiging vd JR

· brief accountant waarin interpretatie accountant vastligt, ondertekend door leiding

· relevante notulen waarin bevestiging vastligt

Als leiding weigert mededelingen te verstrekken die accountant relevant acht ( subjectieve verhindering, overwegen om opdracht terug te geven

H18: Verklaringenstelsel

Meest voorkomende vormen schriftelijke communicatie:

1. verklaringen



( communicatie maatschappelijk verkeer
a) accountantsverklaring

b) beoordelingsverklaring

c) samenstellingsverklaring

2. management letter / accountantsverslag
( communicatie met client

Verklaring:

Schriftelijke mededeling ve accountant inhoudende de uitkomst van controle/ beoordeling/ samenstelling ve verantwoording.

NB: overige mededelingen zijn dus geen verklaringen!

Verantwoording als geheel:

Algemeen verbod op fragmentarisch onderzoek (dient geen rationeel doel)( uitzondering zelfstandig balansonderzoek

Onzekerheid in de verantwoording:

Dient in de verantwoording zelf voldoende uiteengezet te zijn

Onzekerheid in de controle:

Betreft de situatie waarin accountant geen stelling oordeel kan vormen omtrent getrouwheid van een/enkele elementen uit de verantwoording, danwel omtrent getrouwheid verantwoording als geheel agv beperkingen in de controle:

1) subjectieve verhinderingen (
dwz beperkingen opgelegd door leiding, opdracht teruggeven

2) objectieve verhinderingen ( 
dwz econ.onvermijdelijke leemten in de OIC 

Bedenking tegen de verantwoording:

Indien de verantwoording vlgs de accountant niet voldoet aan de te stellen eisen (ook ontoereikende uiteenzettingen van onzekerheden in de JR ( leidt tot bedenking)

Deugdelijke grondslag en vakkundig oordeel:

Geen groter  vertrouwen opwekken dan obv werkzaamheden gerechtvaardigd is.

Pas mededelingen doen indien deskundigheid en verrichtte arbeid daarvoor een deugdelijke grondslag vormt.

Accountantsverklaring:

1. Goedkeurend

Verantwoording voldoet aan daaraan te stellen eisen

2. Met beperking

Bedenking tegen de verantwoording / onzekerheid in de controle van materieel belang

3. Van oordeelonthouding

Onzekerheid van wezenlijk belang

Verbod op afgeven van deze verklaring als:

· sprake is van andere dan objectieve verhinderingen

· indien controle uitwijst dat de verantwoording niet voldoet aan de te stellen eisen

NB: mag negative assurance toe voegen in Nederland

4. Afkeurend

Verantwoording voldoet niet aan de daaraan te stellen eisen

Elementen:

1. opschrift (accountantsverklaring)

2. (adressering ( in Nederland niet gebruikelijk want bestemd voor maatschappelijk verkeer)

3. inleidende paragraaf

identificatie huishouding, verantwoordelijkheid accountant en huishouding

4. paragraaf omtrent reikwijdte 

beschrijving werkzaamheden en verwijzing richtlijnen controle

5. oordeelsparagraaf

6. datum accountantsverklaring

7. adres accountant 

8. ondertekening

Openbaarmaking:

Verbod op openbaarmaking anders dan tezamen met verantwoording

Verplicht mededelen door accountant dat openbaarmaking alleen mag na toestemming accountant 

Bijzonderheden:

a) accountantsverklaring bij wijze van interpretatie

afgegeven verantwoording wordt geacht aan accontantscontrole onderworpen te zijn geweest en goedkeurend te zijn tenzij tegendeel duidelijk blijkt.

b) blinde/zwijgende verklaringen

blind = huishouding vermeldt bij verantwoording dat accountant gecontroleerd + goedgekeurd heeft

zwijgend = huishouding vermeldt bij verantwoording dat accountant gecontroleerd heeft

c) controle naleving wettelijke regelgeving

vaststellen dat JR inzicht geeft en voldaan is aan BW 2 Titel 9, overige relevante regelgeving en dat jaarverslag verenigbaar is met JR en dat overige gegevens zijn toegevoegd

indien niet voldaan aan (niet al te essentiele regel): … voldoet aan wettelijke bepalingen, behoudens….( ipv  muv 

H19: Management Letter (aanbevelingsbrief) en accountantsverslag

Nut interim ML:

Kan eerder follow-up gegeven worden aan aanbevelingen.
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Doel ML:

· melden controlebevindingen

· aangeven oplossingen geconstateerde onvolkomenheden (constructief)

· afleggen verantwoording accountant van verrichtte controlwerkz.h.

· attenderen op fraude / onwettig handelen

Inhoud ML:

Zie doel maar ook:

· Wet Computercriminaliteit ( strafbaarstelling kan pas als beveiliging geregeld is. Accountant moet altijd vermelden of beveiliging en continuiteit geregeld is ook als er geen bevindingen zijn op dat gebied.

· Bedrijfseconomische vraagstukken, externe ontwikkelingen

· Potentiele risico’s in de bedrijfsvoering

· Vermelden dat bevindingen niet allesomvattend zijn maar betrekking hebben op deel dat relevant is voor de controle

Formele aspecten:

ML is een mededeling in de zin vd GBR. 

Voorts nagaan bij volgende controle in hoeverre ML punten zijn opgevolgd.

Accountantsverslag:

Plicht ligt in art 393, lid 4: accountant brengt verslag uit omtrent onderzoek aan RvC en bestuur

Vormvrij.

Verschillen accountantsverslag en ML door verschil informatiebehoefte RvC en Bestuur:

· bestuur behoefte aan informatie die ingrijpen en sturen mogelijk maakt

· RvC aan informatie die in staat stelt oordeel te vormen omtrent gevoerde beleid

· ML daarom vaak gedetailleerder dan accountantsverslag

· Meldingen wet computercriminaliteit is verplicht in accountantsverslag

H20: Beoordelings- en samenstellingsopdrachten

RAC 910: beoordeling

Doel = Negatief geformuleerde beperkte mate van zekerheid (niet gebleken dat niet..)

RAC 930: samenstelling

Doel = verzamelen, rubriceren en samenvatten financiele informatie 

NB: als sprake is van een wettelijk verplichte controleopdracht dan kan beoordelings/samenstellingsopdracht niet aanvaard worden.

Beide opdrachten moeten in overeenstemming met Code of Ethics for professional accountants van IFAC zijn:

· Onafhankelijkheid
· Integriteit
· Onafhankelijkheid
· Vakbekwaamheid en zorgvuldigheid
· Geheimhouding
· Vakkundig optreden
· Vaktechnische normen
Werkzaamheden in hoofdlijnen bij beoordelingsopdracht:

Bevat over het algemeen geen beoordeling vd opzet en toetsing vd werking vd AO/IC. Bij bepalen materieel belang zelfde overwegingen als bij een controleopdracht. 

Algemeen:

· verkrijgen inzicht in activiteiten huishouding

· inzicht in grondslagen waardering/resultaatbepaling

· inwinnen inlichtingen alle materiele beweringen in de JR

· cijferanalalyes

Werkzaamheden in hoofdlijnen bij een samenstellingsopdracht

inzicht in 

· aard transacties 

· wijze inrichting administratie

· waarderingsgrondslagen

Algemeen (oa)

· inzicht in organisatie

· raadplegen notulen etc

· vaststellen aansluiting grootboek en saldibalans

· vaststellen essentiele totaalverbanden

· toetsen aanvaardbaarheid waarderingsgrondslagen en presentatie

Soorten beoordelingsverklaringen:

1. goedkeurend

2. met beperking

3. afkeurend

Elementen beoordelingsverklaring:

1. opschrift

2. geadresseerde

3. inleidende paragraaf met:

· identificatie huishouding

· vermelding verantwoordelijkheid leiding en accountant 

4. paragraaf aard beoordeling en:

· verwijzing alg aanv richtlijnen mbt beoordelingsopdrachten

· vermelding dat beoordeling gericht is inwinnen inlichtingen / uitv cijferanalyes

· vermelding minder zekerheid dan bij accountantsverklaring 

5. negatief geformuleerde conclusie

6. adres accountant

7. datum verklaring

8. ondertekening

Elementen samenstellinsverklaring:

1. opschrift

2. geadresseerde

3. vermelding dat opdracht cf alg aanv richtlijnen mbt samenstellingsopdrachten

4. identificatie fin informatie ( gebaseerd op informatie verkregen van leiding

5. mededeling dat geen beoordeling/controle heeft plaatsgevonden

6. vermelding verantwoordelijkheid leiding

7. datum verklaring

8. adres accountant 

9. ondertekening

NB: beoordelings/samenstellingsverklaring worden niet toegevoegd aan de in verband met wettelijke voorschriften te publiceren JR

H21: Kwaliteitsbeheersing 

Kwaliteitsbeheersing op institutioneel niveau:

· GBR / GBA + nadere voorschriften NIvRA 

· NIvRa meningsuitingen NOvAA leidraden, RAC’s ( RAC 220 concrete aanbevelingen

· Collegiaal overleg

· Diverse commissies

· CCR (controlevraagstukken en Richtlijnen)

· CJ (comm jaarverslaggeving)

· Etc

· Tuchtrechtspraak

· Permanente educatie

· Publicaties, de Accountant, 

RAC 220:

( accountant moet algemene en specifieke maatregelen hanteren om hoog kwaliteitsniveau te waarborgen

( omvang accountantskantoor bepalend voor de concrete samenstelling kwaliteitsbeheersingsmaatregelen

( monitoring kwaliteitsbeheersingsmaatregelen

Kwaliteitsbeheersing op praktijkniveau (algemeen)

· Opdrachtaanvaarding bewaken en vlgs strakke normen laten verlopen

· Standaard dossierindelingen 

· Ontwikkelen controlehulpmiddelen

· Zorgdragen kwaliteit/niveau personeel en juiste inzet op juiste plaats

· Opleidingen personeel verzorgen

· Beoordelingssystemen personeel

etc

Kwaliteitsbeheersing op praktijkniveau (opdrachten)

· Pas opdrachten aanvaarden als dat haalbaar is

· Hanteren schriftelijke opdrachtbevestigingen

· Details administratieve organisatie in dossiers opnemen (updaten)

· Adequaat controleteam begeleiden

· Adequate dossiervorming (RAC 230)

Dossiervorming:

Definitie:

Vervaardigen, verkrijgen en bewaren van al het materiaal mbt de controle

Doelstelling:

Instrument tbv verantwoording. Dient inzicht te geven in diepvang, omvang en aard werkzaamheden alsmede in uitkomsten, belangrijke beslissingen etc.

Tevens instrument toezicht op en beoordeling van controle. 

Eisen aan dossier:

Afhankelijk van:
aard opdracht, wijze rapportage, kwaliteit AO/IC, controlemethoden/technieken

Inhoud:

beschrijving vd juridische structuur en organisatiestructuur



permanente stukken



vastlegging van planningsproces, controleplan, werkprogramma’s



vastlegging risicoanalyse



vastlegging werkzaamheden



LOR



vastlegging uiteindelijke conclusie



exemplaren JR en daarbij verstrekte accountantsverklaring

Kwalitatieve:
volledigheid, actualiteit, juiste invulling/codering dossierstukken

Soorten:

Permanente en lopende dossiers

Lopende dossiers:

Jaardossier
algemeen / interim / eindejaarsdossier
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